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1. Русский язык 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Комп

етенц

ия 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Правильное произношение изучает 

1) орфография  

2) орфоэпия 

3) лексика  

ОК 05 

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В каком ряду в обоих словах верно выделена буква, обозначающая 

ударный гласный звук 

1) осужденА, квАртал 

3) бАловать, обострИть 

2) докумЕнт, началА 

ОК 05 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Выберите синонимическую пару:  

1) сидеть сложа руки- водить за нос 

2) держать ухо востро — ворон считать 

3) сложить голову — сыграть в ящик 

ОК 04 

4 2 

 
Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Выдели словосочетание, в котором употреблено наречие цели:  

1) работали дружно  

2) оскорбили нарочно 

3) вернулись невзначай 

ОК 04 

5 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Укажите вариант, где допущена ошибка в написании предлога:  

1) договориться на счѐт работы  

2) не участвовать ввиду болезни 

3) нечто вроде котлована 

 

6 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Выбери предложение, в котором встречается наречие в 

превосходной степени: 

1) Эта программа интереснее 

2) Этот проект здания наиболее удачный 

3) Он написал тест лучше всех  

ОК 05 

7 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Найдите слово с буквой «з»:  

1) ни_ходить 

2) бе_радостный 

3) ра_шипеться 

ОК 05 



 

8 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Найдите односоставное предложение  

1) Туристы поставили палатки  

2) Весенней свежестью благоухает парк  

3) Арине хотелось принять участие в вечере 

ОК 05 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Укажите группу вопросительных наречий:  

1) где, когда, кое-где 

2) почему, тогда, где-либо 

3) негде, нигде, никуда 

ОК 05 

Задания на установление соответствия 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

переработки текста и их определениями: 

А) Рецензия 
 

1) краткое изложение основных положений 

статьи, книги, доклада 

Б) Конспект 
 

2) письменный разбор, отзыв, содержащий 

критическую оценку произведения  

В) Аннотация 
 

3) дословная или документально точная запись 

частей текста 
 

ОК 09 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и определениями: 

А) Тезисы 1) последовательно и кратко изложенные 

основные положения (идеи, выводы и 

обобщения)текста в форме утверждений 

Б) Выписка 2) перечень вопросов (ключевых 

моментов),которые рассматриваются в данном 

тексте.  

В) План 3) небольшой отрывок из какого–либо печатного 

текста, переданный дословно (цитата) или своими 

словами 
 

ОК 09 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

фрагментами текста и средствами художественной 

выразительности, которые в них использованы: 

Фрагменты 

текста 

 

Средства 

художественной выразительности 

А) Эпитеты 1) Недаром житель Швейцарии, удалѐнный от 

снежных гор своих, сохнет и впадает в 

меланхолию, а возвращаясь в дикий 

Унтервальден, в суровый Гларис, оживает 

Б) Сравнение 2) Родина мила сердцу не местными красотами, 

не ясным небом, не приятным климатом, а 

пленительными воспоминаниями 

В) Антонимы 3) Переселите его в счастливую Италию: он 

взором и сердцем будет обращаться к северу, 

подобно магниту 
 

ОК 09 



 

13 231 

 

А-3 

Б-1 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

терминами и их определениями: 

Термины Определения 

А) Орфография 1) раздел науки о языке, изучающий состав 

и строение словосочетания и предложения 

Б) Синтаксис 2) раздел науки о языке, изучающий состав 

и строение слова 

В) Морфология 3) раздел науки о языке, изучающий правила 

написания слов 
 

ОК 05 

Задания на установление последовательности 

14 312 Прочитайте текст и расположить в последовательности  

предложения, чтобы получился текст: 

1) Был он и в предгорьях Кавказа, и в Крыму, и в Молдавии, и в 

псковских местах, и на средней Волге. 

2)  Путь свой он совершал на лошадях, в коляске или кибитке, в 

летний зной и в зимнюю стужу, когда уныло, монотонно раздавался 

звон почтового колокольчика. 

3)  Пушкину случалось много ездить по России. 

ОК 05 

15 312 Прочитайте текст и установите правильную 

последовательность предложений, чтобы получился текст: 

1)В каждом из этих созвездий Солнце бывает примерно месяц. 

2)  Наблюдать Солнце в этом зодиакальном созвездии, в котором оно 

находится в данный день года, можно только во время полного 

солнечного затмения. 

3)  Мы знаем, что на своем видимом пути Солнце пересекает 

двенадцать созвездий Зодиака. 

ОК 05 

16 213 Прочитайте текст и установите правильную последовательность 

предложений, чтобы получился текст: 

1) Гипотезы эти интересны и увлекательны, но им недостает одного 

– убедительности. 

2)  В печати не раз появлялись статьи, авторы которых пробуют 

объяснить отдельные загадки древней истории с помощью гипотезы 

о космических пришельцах. 

3)  Есть более разумные объяснения исторических загадок 

древности. 

ОК 05 

Задания открытого типа на дополнение 

17 суффиксальный Запишите термин, о котором идет речь. 

Способ присоединения к производящей основе словообразующего 

суффикса называется. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 05 

18 прилагательное Запишите термин, о котором идет речь. 

Самостоятельная часть речи, которая выражает признак предмета. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 05 

Задание с развернутым ответом 

19 Доверенность Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой документ требует удостоверения подписи? 

ОК 09 

20 Официально-

деловому 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

К какому стилю языка относится жанр заявления? 

ОК 05 



 

 

2. Литература 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Комп

етенц

ия 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Какой из жанров не относится к устному народному творчеству? 

1) Баллады 

2) Сказки 

3) Потешки 

ОК 01 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

 Жанр церковной литературы, в котором описывается жизнь и 

деяния святых 

1) Летопись 

2) Предание 

3) Житие 

ОК 06 

3 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Назовите поэта, в творчестве которого не встречается стихотворение 

«Пророк» 

1)Н. А. Некрасов 

2)М. Ю. Лермонтов                                        

3)А. С. Пушкин                                            

ОК 01 

4 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Первое опубликованное произведение Л.Н. Толстого называлось: 

1) «Детство» 

2) «Воскресение» 

3) «Казаки»  

ОК 01 

5 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Главный герой повести Н.В. Гоголя «Шинель» 

1) Николай Васильевич  

2) Бумажкин Антон Антонович Тапкин 

3) Акакий Акакиевич Башмачкин 

ОК 01 



 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Кто поведал рассказчику историю Печорина в романе «Герой нашего 

времени» 

1) Сам Печорин  

2) Максим Максимыч 

3) Княгиня Мери 

ОК 05 

7 2 

 
Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Причина дуэли Базарова и Павла Петровича Кирсанова в романе 

И.С. Тургенева «Отцы и дети» 

1) невоспитанность Базарова 

2) поцелуй Базарова и Фенечки 

3) принципиальность Павла Петровича 

ОК 01 

8 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Этот поэт не принадлежит к Серебряному веку русской поэзии 

1) А. Блок 

2) Н. Гумилев 

3) А. Фет 

ОК 04 

9 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что, по мнению Толстого, решило исход Бородинского сражения 

1) Численное превосходство войск 

2) Дух армии 

3) Талант военачальников 

ОК 06 

Задания на установление соответствия 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

произведениями и авторами: 

А) «Тихий Дон» 1) В. Шаламов 

Б) «Обломов» 2) М. Шолохов 

В) «Колымские рассказы» 3) И. Гончаров 
 

ОК 02 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие 

стихотворений А. Блока основным мотивам его лирики: 

А) «Фабрика» 1) мотив «Страшного мира» 

Б) «Осенняя воля» 2) мотив мрачной разочарованности 

В) «Я стар душой» 3) мотив назначения поэта и поэзии 
 

ОК 05 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

авторами и названиями произведений: 

А) М.Ю. Лермонтов 1) «Обломов» 

Б) Н. В. Гоголь 2) «Мцыри» 

В) И. А. Гончаров 3) «Портрет» 
 

ОК 01 

Задания на установление последовательности 

13 213 Прочитайте текст и расставьте по порядку главы произведения 

«Василий Теркин»: 

1) «Перед боем» 

2) «На привале» 

3) «Переправа» 

ОК 01 



 

14 312 Прочитайте текст и расположите в хронологической 

последовательности основные течения русского модернизма: 

1) Акмеизм 

2) Футуризм 

3) Символизм 

ОК 09 

15 213 Прочитайте текст и установите хронологическую 

последовательность написания А. С. Пушкином  повестей:  

1) «Станционный смотритель» 

2) «Гробовщик» 

3) «Барышня-крестьянка» 

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 

16 пейзаж Запишите термин, о котором идет речь. 

Картина природы в художественном произведении. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

17 портрет Запишите термин, о котором идет речь. 

Описание внешности персонажа литературного произведения. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

18 анафора Запишите термин, о котором идет речь. 

Повтор слова или фразы в начале нескольких строк. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 05 

Задание с развернутым ответом 

19 Семь мужиков Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Кто начал спор о том, кому на Руси хорошо живѐтся в поэме Н.А. 

Некрасова «Кому на Руси жить хорошо»? 

ОК 01 

20 И. С. Тургенев 

«Отцы и дети» 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Назовите автора и произведение 

«Природа - не храм, а мастерская, и человек в ней работник» 

ОК 03 

 

3. История 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Назовите славянской племя, которое не желало платить Киеву дань 

и постоянно восставало против князя Игоря 

1) радимичи  

ОК 01 



 

2) древляне 

3) поляне  

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Собрание свободных людей - членов общины у восточных славян 

1) Вече  

2) Круг  

3) Совет 

ОК 01 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Сословие, которое  было самым многочисленным в Российской 

империи на рубеже XIX – XX века 

1) городских обывателей  

2) дворян  

3) сельских обывателей 

ОК 04 

4 2 

 
Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Люди эпохи палеолита обеспечивали себе пропитание:  

1) скотоводством 

2) охотой и собирательством  

3) рыболовством 

ОК 02 

5 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Древнее государство, в котором были изобретены бумага, компас, 

шелковые ткани:  

1) Китай  

2) Персия  

3) Индия 

ОК 01 

6 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Появление истории как особой области знания было связано с 

именем:  

1) Перикла  

2) Фидия  

3) Геродота 

ОК 06 

7 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Первая мировая война началась 

1) 1916 г.  

2) 1914 г.  

3) 1918 г. 

ОК 06 

8 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Император Николай II отрекся от престола:  

1) 18 апреля 1917 г.  

2) 27 февраля 1917 г. 

3) 2 марта 1917 г.  

ОК 06 

9 24 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Страны, входящие в состав Антанты:  

1) Россия  

2) Франция 

3) Италия  

4) Турция  

ОК 06 



 

Задания на установление соответствия 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между датой 

и событием: 

А) Годы Первой мировой войны 1) 3 августа 1914г. 

Б) Объявление Германией войны России 2) 1914-1918гг. 

В) Вступление Франции в войну 3) 1 августа 1914г. 
 

ОК 02 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между датой 

и событием: 

А) Введение Иваном Грозным заповедных 

лет 

1) 1581 г. 

Б) Разработка свода законов «Судебник» 2) 1550 г. 

В) Венчание на царство Ивана IV 3) 1547 г. 
 

ОК 02 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

определениями и терминами: 

А) Дворец 1) административно-территориальная 

единица в XV – XVII вв. 

Б) Боярская дума 2) орган, управлявший личными землями 

князя 

В) Волость 3) высший орган управления при великом 

князе 
 

ОК О5 

Задания на установление последовательности 

13 312 Прочитайте текст и расположите в хронологической 

последовательности события: 

1) Сожжение Москвы Тохтамышем 

2)  Издание первого общерусского Судебника 

3)  Княжение Ивана Калиты 

ОК 06 

14 312 Прочитайте текст и расположите в хронологической 

последовательности события: 

1)  Ливонская война 

2)  Поход Ермака в Сибирь  

3)  Взятие Астраханского ханства 

ОК 06 

15 213 Прочитайте текст и расположите в хронологической 

последовательности исторические события: 

1) Возникновение государства франков 

2)  Марафонская битва 

3)  Монгольское нашествие на Русь 

ОК 06 

Задания открытого типа на дополнение 

16 десятина Запишите термин, о котором идет речь. 

Старая русская единица земельной площади. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

17 приказы  Запишите термин, о котором идет речь. 

Центральные правительственные учреждения, ведающие 

отдельными отраслями великокняжеского управления.   

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 05 

18 анархизм Запишите термин, о котором идет речь. 

Политическое течение, выступающее за уничтожение государства 

ОК 06 



 

как принудительной формы власти и замену его свободным 

(ответ запишите строчными буквами) 

Задание с развернутым ответом 

19 2 марта 1917 г. Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

В каком году Император Николай II отрекся от престола? 

ОК 06 

20 12 июня 1991 г. Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

В каком году состоялись выборы первого президента России? 

ОК 06 

 

4. Обществознание 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Важным отличием человека от животного  

1)  способность передвигаться на двух ногах 

2) способность мыслить  

3) способность управлять телом 

ОК 01 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Процесс приспособления организма к окружающей среде  

1) социализации 

2) адаптацией 

3) интеграцией 

ОК 07 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

К осмысленным побудителям деятельности человека относятся 

1) привычки 

2) эмоции 

3) мотивы 

ОК 01 

4 2 

 
Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Основа человеческого существования 

ОК 07 



 

1) мобильность 

2) деятельность 

3) потребительство 

5 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Проблемы, затрагивающие все мировое сообщество и отдельных 

людей 

1) глобальные 

2) демографические 

3) экологические 

ОК 01 

6 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Одним из основных признаков правового государства является 

1) система государственных законов  

2) разделение властей 

3) публичная власть 

ОК 09 

7 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Высшим представительным органом РФ является 

1) Верховный суд 

2) Федеральное Собрание 

3) Президент 

ОК 06 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Мировоззрение, проникнутое любовью к людям 

1) альтруизм  

2) гуманизм 

3) интернационализм 

ОК 01 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Какой из названных признаков характеризует индустриальное 

общество? 

1) слабый уровень разделения труда 

2) ведущая роль сельского хозяйства 

3) преобладание промышленности 

ОК 02 

Задания на установление соответствия 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

правами человека и их гарантии: 

А) право на 

неприкосновенность 

жизни 

1) отмена цензуры материалов СМИ 

Б) право на свободу 

совести 

2) соблюдение тайны телефонных 

разговоров 

В) право на свободу 

мысли 

3) введение в ряде 

негосударственных школ 

религиозного обучения 
 

ОК 05 



 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

ситуациями и отраслями права, которые они регулируют 

А) Трудовое право 1) Егор снял в аренде помещение в 

центре города 

Б) Административное 

право 

2) Игорь купил вкусные пирожные 

жене 

В) Гражданское право 3) Анна перешла дорогу на красный 

сигнал светофора 
 

ОК 09 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

правами и свободами человека и гражданина и группами прав: 

А) Политические 1) право на социальное 

обеспечение; 

Б) Гражданские (личные) 2) право избирать и быть 

избранным 

В) Социально-экономические 3) право на неприкосновенность 

жилища 
 

ОК 06 

Задания на установление последовательности 

13 213 Прочитайте текст и расположитев последовательности 

жизненные циклы человека: 

1) молодость 

2) детство 

3) зрелость 

ОК 04 

14 312 Прочитайте текст и установите правильную 

последовательность фаз становления личностью: 

1) индивидуализация 

2) интеграция 

3) адаптация  

ОК 04 

15 213 Прочитайте текст и установите правильную 

последовательность глобальных проблем по важности: 

1) экологическая проблема 

2)  проблема сохранения мира 

3)  энерго-сырьевая проблема 

ОК 07 

Задания открытого типа на дополнение 

16 знания Запишите термин, о котором идет речь. 

Форма существования и систематизации результатов 

познавательной деятельности человека. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 05 

17 выборы  Запишите термин, о котором идет речь. 

Демократическая процедура, с помощью которой определяются 

исполнители на должности президента, депутата или губернатора. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 06 

18 искусство  Запишите термин, о котором идет речь. 

Специфическая форма отражения окружающего мира при помощи 

художественных образов. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

Задание с развернутым ответом 



 

19 Экономическая 

сфера 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

К какой сфере относятся производство, конкуренция, рынок? 

ОК 04 

20 Валовый 

национальный 

продукт 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется суммарная стоимость всех конечных товаров и 

услуг, произведенных на территории страны за год? 

ОК 04 

 

5. География 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Особо охраняемыми территориями, полностью изъятыми их 

хозяйственного использования, где ведутся систематические 

научные наблюдения, являются: 

1) национальные парки 

2) памятники природы 

3) заповедники 

ОК 01 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Примером рационального природопользования является: 

1) использование вторсырья  

2) перевозка нефтепродуктов на морских судах 

3) рекультивация земель в районах добычи угля 

ОК 01 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Наиболее эффективным путем преодоления дефицита воды 

является: 

1) опреснение вод мирового океана 

2) сокращение потребления воды  

3) рациональное использование водных ресурсов 

ОК 07 

4 2 

 
Прочитайте текст, выберите правильный ответ  ОК 02 



 

Охране гидросферы способствует: 

1) орошение полей и болот 

2) ограничение использования минеральных удобрений 

3) создание искусственных каналов 

5 4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Площади  обрабатываемых земель  преобладают в странах: 

1) Австралии 

2) Латинской Америки 

3) Северной Африки 

4) Южной Азии 

ОК 01 

6 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Выберите королевство с правильно указанной столицей: 

1) Шотландия -  Белфаст 

2) Уэльса -  Лондон 

3) Марокко - Рабат 

ОК 05 

7 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Два природных ресурса, которые относятся к неисчерпаемым: 

1) почвенные  

2) климатические 

3) энергия ветра 

4) руды металлов 

ОК 07 

8 24 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Выбрать две страны,  являющиеся лидерами в численности 

населения: 

1) Индонезия 

2) Индия 

3) Пакистан 

4) Китай 

ОК 04 

9 34 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Две страны, обладающиенаибольшими разведанными запасами 

природного газа:  

1) Китай  

2) Индия 

3) Иран 

4) Россия 

ОК 01 

Задания на установление соответствия 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

полезными ископаемыми и стран-лидеров по их запасам: 

А) Газ 1) Австралия, Россия, ЮАР  

Б) Золото 2) Россия, Иран, Катар  

В) Медь 3)  Чили, Австралия, Перу 
 

ОК 01 



 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

природных ресурсов и природными ресурсами, к которым они 

относятся: 

А) Неисчерпаемые 1) энергия воды (течений, 

приливов-отливов) 

Б)  Исчерпаемые невозобновимые 2) атмосферный воздух 

В)Исчерпаемые возобновимые 3) руды металлов и 

неметаллов 
 

ОК 07 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие ресурсов 

Мирового океана: 

А) Биологические 

ресурсы 

1)  ресурсы, к которым относятся энергия 

морских и океанических течений, ветра в 

океанах и морях, волн 

Б) Морская вода 2) ресурсы, к которым  относятся все виды 

рыб, морских животных и растений, 

В) Энергетические 

ресурсы 

3) главный ресурс океана, запасы которого 

составляют 96,5% всей гидросферы 
 

ОК 01 

Задания на установление последовательности 

13 2143 Прочитайте текст и расположитев последовательности 

регионы по мере увеличения их доли в мировых 

общегеологических запасах природного газа: 

1) Африка 

2) Зарубежная Европа 

3) Зарубежная Азия 

4) Америка 

ОК 01 

14 3124 Прочитайте текст и расположите в последовательности  

крупнейшие морские порты в порядке убывания масштаба: 

1) Порт Сингапура 

2)Порт Роттердама  

3)Порт Шанхая 

4) Порт Лос-Анджелеса  

ОК 07 

15 2134 Прочитайте текст и расположите в последовательности  

страны, по убыванию численности населения: 

1) Китай 

2) Индия 

3) США  

4) Индонезия 

ОК 04 

Задания открытого типа на дополнение 

16 климат Запишите термин, о котором идет речь. 

многолетний режим погоды, характерный для той или иной 

местности. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 07 

17 ледники Запишите термин, о котором идет речь. 

Крупные массивы льда на земной поверхности, обладающие 

способностью к движению. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 07 

18 облака Запишите термин, о котором идет речь. ОК 07 



 

Скопление водяных капель или кристаллов льда, находящихся на 

значительной высоте над поверхностью Земли.  

(ответ запишите строчными буквами) 

Задание с развернутым ответом 

19 Региональная 

политика 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется комплекс законодательных, административных, 

экономических и природоохранных мероприятий, способствующих 

более рациональному размещению производительных сил и 

выравниванию уровней жизни людей? 

ОК 09 

20 ВПК (военно-

промышленный 

комплекс) 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется система предприятий оборонной промышленности, 

производящие боевую технику, вооружение и боеприпасы? 

ОК 06 

 

6. Иностранный язык 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный ответ Содержание вопроса Компе

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ. 

Какое слово здесь пропущено?  

Howmuchare _____shoes? 

1) this  

2) these  

3) that 

4) what 

ОК 01 

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ.  

Какоесловоздесьпропущено? 

______ you have a good time at the party? 

1) Did  

2) Were  

3) Had 

4) Does 

ОК 01 



 

3 4 

 
Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Какоесловоздесьпропущено? 

Paula _____ loves working with children. 

1) very  

2) much 

3) many 

4) really 

ОК 01 

4 4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Какоесловоздесьпропущено? 

I’ve got a terrible headache, and it won’t go away. – Have you tried 

_____ some aspirin? 

1) to take  

2) take  

3) took  

4) taking 

ОК 04 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 23 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите предложения, где допущены ошибки. 

1) She is always happy to spend time with her family. 

2) I haven’t meeted him this week. 

3) He plays basketball with his friend yesterday. 

4) The boy will graduate next year. 

ОК 01 

6 13 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите предложения с притяжательным падежом. 

1) Mike’s sister always helps her mother. 

2) Mike’s in the room. 

3) The children’s parents like to play puzzles. 

4) She’s their mother. 

ОК 02 

7 14 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите предложения с фразовыми глаголами. 

1) I got up very late so I had to hurry to school. 

2) She enjoys reading whenever she has time to spare. 

3) He loves a good challenge. 

4) She ran into her old friend on the way to the university. 

ОК 09 

Задания на установление соответствия 

8 3412 

 

A - 3 

B - 4 

C - 1 

D - 2 

Прочитайте текст и установите соответствиемежду 

вопросами и ответами:  

Вопрос Ответ 

А) What’s the best way to get 

there? 

1) it depe
ds - flying's  much 

faster; 

B) How much is tha
?    2) thecentralbusstation; 

С) Is it better to fly or go by 

train? 

3) probablybytaxi; 

D) Where does the bus leave 

from?  

4) £27.50. 

 

ОК 05 



 

9 3124 

 

A - 3 

B - 1 

C - 2 

D - 4 

Прочитайте текст и установите соответствиемежду 

зрителями и телепередачами, которые подходят их вкусам: 

Зритель Телепередача 

A) Ivan and Anna like to 

keep up to date with 

what’s happening in the 

world. 

1) ―The Shop‖ is a funny show 

where some unexpected events 

happen in each 30-min
te 

programme. 

B) Fatima likes watching 

comedy 
rogrammes 

which last about half an 

hour.  

2) Billie Flannagan asks the two 

teams some questions. They need 

to be experts in a wide range of 

topics to answer them. 

C) William is keen on 

general knowledge and 

likes watching quizzes. 

 

3) Find out about the latest news, 

both international and local, with 

Aaron Willis every day between 

6.00 and 6.30 in the evening. 

D) Grace is interested in 

travelling and she likes 

watching documentaries 

about different parts of 

the world. 

4) Robert Burroughs returns with 

a series about the Amazon and we 

see again the amazing wildlife of 

this beautiful area. 

 

ОК 04 

10 4312 

 

A - 4 

B - 3 

C - 1 

D - 2 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

двумя частями предложения:  

Пер
ая часть 

предложения 

Вторая часть предложения 

A) Hanka is creating a… 1) the software; 

B) Philip is inserting an…    2) a check-up; 

C) Rob is troubleshooting… 3) image; 

D) We are running… 4) file. 
 

ОК 01 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

11 614325 Прочитайте текст и установите последовательность. 

1. Расставьте слова в правильной последовательности, чтобы 

получить предложение.  

2. 1) wrote; 

2) in; 

3) letters; 

4) her; 

5) English; 

6) she. 

ОК 01  

12 641523 Прочитайте текст и установите последовательность. 

Расставьте слова в правильной последовательности, чтобы 

получить предложение. 

ОК 01 



 

1) hardly; 

2) last;  

3) year;  

4) could;  

5) skate;  

6) I. 

13 361524 

 
Прочитайте текст и установите последовательность. 

Расставьте предложения в правильной последовательности, 

чтобы получить диалог. 

1) At 10 o’clock. 

2) No, at night. 

3) Mary, would you like to get something to eat with me?  

4) Sorry, that’s too late. I usually go to bed around 10:00 PM. 

5) 10 in the morning? 

6) When? 

ОК 07 

Задания открытого типа на дополнение 

14 фразовый Запишите термин, о котором идет речь. 

Как называется глагол, который представляет собой 

конструкцию, состоящую из короткого глагола (togo, totake, 

toget), предлога или наречия? 

ОК 05 

15 герундий Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Какое слово пропущено в следующем предложении: 

«___________ — это безличная форма глагола, которая 

сочетает в себе признаки существительного и глагола»? 

ОК 01 

16  Continuous  Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Какое слово пропущено в следующем предложении: 

«Время Present ____________ обычно указывает на процесс, 

длящийся непосредственно в момент речи»? 

ОК 03  

17 пассивный Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Как называется залог, который используется в случаях, когда 

тот, кто совершает действие, не известен или не важен 

ОК 01 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Притяжательный 

падеж используется, 

чтобы показать 

принадлежность 

предмета кому-либо. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Для чего используется притяжательный падеж? 

ОК 05 

19 PresentPerfect 

образуется при 

помощи 

вспомогательного 

глагола have / has и 

смыслового глагола в 

третьей форме. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как образуется время PresentPerfect в утвердительных 

предложениях? 

ОК 06 

20 Регулярные, 

повторяющиеся 

действия. Действие в 

широком смысле 

слова. Факты, о 

которых знают все. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ. 

Перечислите основные случаи употребления времени 

PresentSimple (3 случая). 

ОК 09 



 

 

7. Математика 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компет

енция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Упростить  выражение  и  найти  х:     lg x = lg 8 + 2 lg 5 – lg 10  - lg 

1) 10 

2) -1 

3) -10 

4) 0 

ОК01 

2 4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Найдите   корень  уравнения     log2(3x +1) = 3 

1) 11 

2) 1 

3) -10 

4)  

ОК01 

3 3 Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  
Упростите, используя формулы приведения:             

cos(π-α)∙cos(2π-α)+cos²α 

1) 2cos²α 

2) 1 

3) 0 

4) 2sin²α 

ОК01 

4 1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Сколько интервалов   убывания   имеет функция    

f(х) = х
3
 – 3х?   

1) 1 

2) 2 

3) 3 

ОК01 

ОК06 

3

7



 

5 2 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Сколько критических точек имеет функция   

f(х) =  х
3
 –  9х

2
  + 15х? 

1) 2 

2) 1 

3) 3 

ОК01 

6 6 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Значение функции у =– х

2
  + 4х + 2в точке   максимума   равно… 

1) 0 

2) 2 

3) 6 

4) 8 

ОК01 

7 4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Точкой максимума функции f(х) = 16х
3
 + 81х

2
 –21х – 2 является… 

1) – 1 

2) 3,5 

3) – 3 

4) – 3,5 

ОК01 

Задания закрытого типа. Задачи на соответствие 

8 321 

 

А-3 

Б-2 

В-1 

Прочитайте текст и установите соответствиемежду 

фигурами и их формулами объемов: 

Формулы Фигуры 

А)  

1) Параллелепипед 

Б)  
2) Цилиндр  

 

В)  3) Пирамида 
 

ОК01 

ОК02 

9 321 

А-3 

Б-2 

В-1 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

функциями и их производным: 

Функции Производные 

А)  х3 –  9х2  + 15х 1) -9 

Б)  3х2  + 15х 2) 6х+15 

В)  -9х 3) 3х2  -9х 
 

ОК01 

HSосн



 

10 2341 

 

А-2 

Б-3 

В-4 

Г-1 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

основными методами задания функции и их характеристиками: 

Характеристики Методы 

А)  закон, согласно которому значения 

функции соответствуют значениям 

аргумента, формулируется словесно 

1) Табличный 

 

Б)  изображают график функции y=f(x) в 

системе координат Оxy 

2) Словесный 

 

В)  в одной строке таблиц записывают 

значения аргумента, а в другой — 

соответствующее каждому аргументу 

значение функции 

3) Графический 

 

Г)  функция задаѐтся с помощью 

формулы y=f(x), где f(x) – некоторое 

выражение с переменной х 

4) Аналитический 

 

ОК01 

ОК02 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

11 21435 Прочитайте текст и установите правильную  

последовательность действий при решении задач линейного 

программирования в Excel: 

1) внести исходные данные задачи и ограничения 

2) составить математическую модель задачи 

3) запустить надстройку Поиск решения 

4) выделить место под ячейки решения и целевую функцию, ввести 

ее формулу 

5) установить нужные параметры решения и запустить выполнение 

ОК 02 

ОК 04 

12 3214 Прочитайте текст и установите правильную  

последовательность вычисления  определённого интеграла: 

1) подставляем a в первообразную, находим F(a) 

2) подставляем b в первообразную, находим F(b) 

3) находим первообразную F(x), то есть неопределѐнный интеграл 

(константу C не добавляем) 

4) находим разность F(b)-F(a) 

ОК02 

13 1342 Прочитайте текст и установите правильную  

последовательность алгоритма составления уравнения 

касательной к графику функции y = f(x): 

1) Обозначить буквой a абсциссу точки касания 

2) Подставить найденные числа a, f(a), f '(a) в общее уравнение 

касательной y = f(a) = f '(a)(x – a) 

3) Найти f(a) 

4) Найти f '(x) и f '(a) 

ОК03 

14 163452 Прочитайте текст и установите правильную  

последовательность алгоритма нахождения наибольшего и 

наименьшего значения функции на отрезке:  

1) Проверить, что функция непрерывна на этом отрезке 

2) Выбрать из них наименьшие  и наибольшие  значения 

3) Приравнять производную к 0, найти критические точки 

4) Из критических точек выбрать те, которые лежат на отрезке 

5) Найти значения функций в критических точках внутри отрезка и 

ОК06 



 

на концах отрезка 

6) Найти производную 

Задания открытого типа на дополнение 

15 сложная Запишите термин, о котором идет речь. 

Функция, внутри которой есть другая функция. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК02 

16 производная Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Предел отношения приращения функции к приращению аргумента, 

если приращение аргумента стремится к нулю (и этот предел 

существует). 

 (ответ запишите строчными буквами) 

ОК02 

ОК07 

17 правильной Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Пирамида,  у которой основанием еѐ является правильный 

многоугольник, а вершина проецируется в центр основания. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК02 

 

18 cлучайное 

событие 
Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Событие,  которое может при осуществлении данных условий  

(т. е. при данном испытании) как произойти, так и не произойти и д

ля которого имеется определенная вероятность его наступления.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК02 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

19 Противолежащие 

грани 

параллелепипеда 

параллельны и 

равны 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Сформулируйте свойство о противолежащих гранях 

параллелепипеда. 

ОК05 

20 У пирамиды одно 

основание - 

многоугольник. У 

призмы два 

основания - равные 

многоугольники. У 

пирамиды грани 

треугольники, 

имеющие общую 

вершину. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

В чем отличие полной поверхности пирамиды от полной 

поверхности призмы? 

ОК05 

 

8. Информатика 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

https://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/86474


 

1 3 Как называется процесс добавления текстур и материалов к 3D 

модели? 

1) Рендеринг 

2) Моделирование 

3) UV-развѐртка 

4) Анимация 

ОК 01 

2 2 Какой из следующих методов является наиболее эффективным 

для повышения видимости веб-сайта в поисковых системах? 

1) Спам в комментариях 

2) SEO-оптимизация 

3) Использование фреймов 

4) Автоматическая генерация контента 

ОК 01 

3 1 Какой метод используется для добавления нового элемента в 

конец массива в JavaScript? 

1) push() 

2) pop() 

3) shift() 

4) unshift() 

ОК 01 

4 3 Какой компонент компьютера отвечает за выполнение 

арифметических и логических операций? 
1) Оперативная память 

2) Жесткий диск 

3) Процессор 

4) Видеокарта 

ОК 01 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 13 Какие из следующих функций доступны в конструкторе Тильда? 

1) Создание адаптивного дизайна 

2) Программирование на Python 

3) Использование блоков для создания страниц 

4) Интеграция с GoogleAnalytics 

ОК 02 

6 13 Какие из следующих систем счисления являются 

позиционными? 
1) Двоичная 

2) Римская 

3) Десятичная 

4) Шестнадцатеричная 

ОК 02 

7 14 Какой из следующих способов кодирования информации 

используется для представления символов в компьютерах? 

1) ASCII 

2) Бинарный код 

3) Римская нумерация 

4) UTF-8 

ОК 02 

8 13 Какое из следующих чисел соответствует 

шестнадцатеричному числу 2F в десятичной системе? 
1) 47 

2) 50 

3) 42 

4) 45 

ОК 01 



 

Задания на установление соответствия 

9 123 

 

А-1 

Б-2 

В-3 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями: 

Понятие Определение 

А) Алгоритм 1) Набор инструкций для решения задачи 

Б)  Программа 2) Формализованное описание алгоритма, 

записанное на языке программирования 

В)  Данные 3) Информация, обрабатываемая 

компьютером 
 

ОК 01 

10 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями: 

Понятие О
ределение 

А) База данных 1) Язык запросов для работы с базами 

данных. 

Б)  SQL 2) Организованная структура для хранения и 

управления данными. 

В)  Реляционная 

модель 

3) Модель данных, основанная на таблицах 

 

ОК 01 

11 321 

 

А-3 

Б-2 

В-1 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями: 

Понятие Определение 

А) Искусственный 

интеллект 

1) Модель, вдохновленная работой 

человеческого мозга. 

Б) Машинное 

обучение 

2) Процесс, при котором компьютеры 

обучаются на основе данных. 

В) Нейронная  

сеть 

3) Область информатики, занимающаяся 

созданием машин, способных к обучению. 
 

ОК 01 

12 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями: 

Понятие Определение 

А) HTML 1) Язык стилей для оформления веб-страниц. 

Б)  CSS 2) Язык разметки для создания веб-страниц. 

В)  JavaScript 3) Язык программирования для создания 

интерактивных элементов на веб-страницах. 
 

ОК 01 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

13 12534 Установите правильную последовательность передачи данных 

между устройствами компьютера: 

1) Генерация сигнала 

2) Передача данных по шине 

3) Обработка данных в устройстве 

4) Запись данных на устройство 

5) Чтение данных с устройства 

ОК 01 

14 3142 Установите правильную последовательность этапов загрузки 

компьютера: 

1) Проверка оборудования (POST) 

2) Загрузка операционной системы 

ОК 04 



 

3) Инициализация BIOS 

4) Передача управления загрузчику 

15 123465 Установите правильную последовательность этапов 

разработки системы искусственного интеллекта: 

1) Определение проблемы 

2) Сбор данных 

3) Обучение модели 

4) Оценка результатов 

5) Внедрение системы. 

6) Настройка и оптимизация 

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 

16 nочка  

доступа 
Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Используется для объединения компьютеров в беспроводную сеть. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

17 поисковая 

система 
Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Веб-сайт, предназначенный для поиска информации в Интернете. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

18 коммутатор 

 
Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Устройство для передачи пакета данных только тому узлу, 

которому он предназначен. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

19 Внешние 

носители 

информации 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Что служит для долговременного хранения на рабочем компьютере 

пользовательской информации? 

ПК 1.1 

 

20 Почтовый клиент Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется программное обеспечение, которое даѐт 

возможность абоненту на своѐм компьютере принимать и 

отправлять письма, просматривать корреспонденцию, формировать 

текст письма? 

ОК 04 

9. Физическая культура 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 08.  Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности 

Номер 

задан

ия 

Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компет

енция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 2 

 
Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Какой из следующих видов спорта является олимпийским? 

1)  Скейтбординг  

2)  Керлинг 

3)  Парашютный спорт 

4)  Бейсбол 

ОК 08 



 

2 2 

 
Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Какой из следующих видов физической активности является 

аэробным? 

1) Силовая тренировка 

2) Бег 

3) Йога 

4) Пилатес 

ОК 08 

3 1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Какой из этих видов спорта требует наибольшей выносливости? 

  1) Легкая атлетика 

  2) Плавание 

  3) Футбол 

  4) Теннис 

ОК 08 

4 3 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Какой из следующих компонентов физической подготовки 

отвечает за способность организма выполнять физическую 

работу? 

  1) Гибкость 

  2) Сила 

  3) Выносливость 

  4) Координация 

ОК 01 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 14 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 
Какие из следующих видов спорта можно практиковать как 

индивидуально, так и в команде? 

1) Плавание 

2) Футбол 

3) Баскетбол 

4) Теннис 

ОК 04 

6 13 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Какие из этих упражнений развивают силу? 

1) Приседания 

2) Бег 

3) Жим лежа 

4) Плавание 

ОК 08 

7 14 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 
Какие из этих видов спорта требуют хорошей координации? 

1) Гимнастика 

2) Шахматы 

3) Футбол 

4) Теннис 

ОК 08 

8 12 

 

 

Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Какие из этих факторов влияют на физическую 

подготовленность? 

1) Генетика 

2) Диета 

3) Возраст 

4) Цвет глаз 

ОК 08 

9 23 Прочитайте текст и выберите правильные ответы. ОК 01 



 

Какие из этих видов спорта можно считать зимними? 

1) Плавание 

2) Лыжи  

3) Фигурное катание 

4) Легкая атлетика 

Задания закрытого типа. Задачи на соответствие 

10 123 

 

А-1 

Б-2 

В-3 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

компонентами физической подготовки и их описанием:  

Системный вызов Назначение 

А)  Сила 

 

1) Способность преодолевать 

сопротивление 

Б)  Выносливость 

 

2) Способность выполнять длительную 

работу 

В) Гибкость 3) Способность выполнять движения в 

полном диапазоне 
 

ОК 01 

11 312 

 

А-3 

Б-1 

В-2 

Прочитайте текст и установите соответствие между  

видами тренировок и их целями.  

Типы памяти Характеристики 

А)  Силовая тренировка 1) Улучшение сердечно-

сосудистой выносливости 

Б)  Аэробная тренировка 

 

2)  Увеличение подвижности 

суставов 

В) Тренировка на гибкость 3) Увеличение мышечной массы 
 

ОК 08 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

12 132 Прочитайте текст и установите правильную  

последовательность. 

Расположите этапы тренировки по порядку: 

1) •      1) разминка 

2)        2) заминка  

3)        3) основная часть 

ОК 01 

13 4132 Прочитайте текст и установите правильную  

последовательность. 

Укажите правильный порядок проведения Олимпийских игр: 

1) соревнования 

2) закрытие 

3) награждение участников 

4) открытие 

ОК 04 

Задания открытого типа на дополнение 

14  

сердце 
Запишите термин, о котором идет речь. 

Какой орган отвечает за циркуляцию крови в организме?. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 08 

15  

быстрота 

 

Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Способность человека совершать двигательные действия в 

минимальный отрезок времени.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 08 

16  

закаливание 
Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Повышение устойчивости организма к воздействию 

неблагоприятных условий окружающей среды.  

ОК 08 



 

(ответ запишите строчными буквами) 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

17 Аэробные и 

анаэробные 

упражнения. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Назовите два основных типа физических упражнений. 

 

ОК 01 

18 Греция Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какая страна является родиной Олимпийских игр? 

ОК 01 

19 Подготовить 

мышцы и суставы к 

физической 

нагрузке, снизив 

риск травм. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какова основная цель разминки перед тренировкой? 

ОК 08 

20 Соблюдение 

режима отдыха 

позволяет 

организму 

восстановиться и 

предотвратить 

переутомление и 

травмы. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Почему важно соблюдать режим отдыха между тренировками? 

ОК 01 

 

10. Безопасность жизнедеятельности и защита Родины 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности 

ПК 2.1.  Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах 

№ Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 2 Выберите правильный вариант ответа 

Понятие было введено историком и философом А. Тойнби в 

политические науки в середине ХХ в. 

1) опасность  

2) вызов 

ОК 01 



 

3) авария 

2 3 Выберите правильный вариант ответа 

Коэффициент тяжести травматизма характеризуется: 

1) средней степенью тяжести травмы, приходящейся на один 

несчастный случай 

2) средней величиной риска смертельного исхода в расчете на 

один несчастный случай 

3) средней длительностью нетрудоспособности, приходящейся 

на один несчастный случай 

ОК 08 

3 2 

Обоснование: 

Создано для 

предупреждения 

чрезвычайных 

ситуаций, 

реагирования на них 

и оказания помощи 

пострадавшим 

Выберите правильный вариант ответа 

Министерство РФ по делам гражданской обороны: 

1) МВД 

2) МЧС 

3) МО 

ОК 01 
 

4 2 Выберите правильный вариант ответа 

В захваченном террористами транспортном средстве нужно: 

1) перемещаться по салону  

2) не привлекать внимание  

3) вступить в диалог с захватчиками 

4) звать на помощь 

ОК 04 

5 1 Выберите правильный вариант 

Орган власти, определяющий  специализированные службы, 

обеспечивающие безопасность туристов в РФ: 

1) Правительство РФ 

2) Министерство здравоохранения РФ 

3) Министерство внутренних дел РФ 

ОК 07 
ПК 2.1. 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

6 14 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

К территориальным подсистемам РСЧС относится: 

1) органы управления 

2) разведка  

3) комиссии по ЧС 

4) силы и средства министерства 

ОК 01 

6 12 

Обеспечивают более 

высокую степень 

безопасности, чем 

открытые участки 

земли 

Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Лучшей защитой от смерча являются: 

1) подвальные помещения 

2) подземные сооружения 

3) мосты 

4) под деревьями 

ОК 07 

7 13 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Опасные факторы пожара,  которые могут привести  к 

материальному ущербу: 

1) открытое пламя и искры 

2) заболачивание местности 

3) токсичные продукты горения 

ОК 03 



 

4) воздушная волна 

8 12 Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Туристы могут эффективно подать сигнал поисково-

спасательной группе о том, что им требуется медицинская 

помощь: 

1) использовать сигнальное зеркало 

2) развести сигнальный костѐр 

3) удалить радиоактивные вещества 

4) все выше перечисленное 

 

ОК 07 
ПК 2.1 

Задания на установление соответствия 

9 132 

 

А-1 

Б-3 

 В-2 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

городскими номерами телефонов ислужбами безопасности: 

А)  104 1) Служба газа 

Б)  103 2) Полиция 

В)  102 3) Скорая помощь 
 

ОК 02 

10 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

формами учебной деятельности с видами учебной работы: 

А) Фронтальная 
1) проведение исследований, 

написание рефератов 

Б) Групповая 2) беседа, обсуждение, диктант 

В) Индивидуальная 

 

3)работа с учебником, справочником, 

словарем 
 

ОК 04 

11 231 

 

А-2 

Б-3 

 В-1 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

местом радиационной аварии со временем еѐ возникновения:  

А) Чернобыль, С
СР 1) 10 октября 1957 года 

Б) Фукусима, Япония 2) 26 апреля 1986 года 

В) Виндскэйл, Великобритания 3) 11 марта 2011 года 
 

ОК 06 

 
 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

12 321 Определить последовательность действий сотрудников 

гостиницы при пожаре: 

1) покинуть помещение 

2) оповестить руководителя гостиницы 

3) сообщить о пожаре по телефону 01 

ОК 07 
 

13 3142 Определите последовательность этапов делового 

(бесконфликтного) общения: 

1) ориентация в ситуации 

2) принятие решения 

3) установление контакта 

4) обсуждение вопроса 

ОК 06 
 

14 2314 Определите иерархию подчинения от низшего чина к 

высшему: 

1) майор 

2) лейтенант 

3) капитан 

4) генерал 

ОК 06 

Задания открытого типа на дополнение 



 

15 мобилизация Запишите термин, о котором идет речь. 

Комплекс мероприятий по переводу на военное положение 

Вооруженных сил, экономики государства и органов 

государственной власти страны 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 06. 

16 пожар Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Неконтролируемое горение, причиняющее материальный 

ущерб, вред жизни и здоровью граждан 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 07. 

17 катастрофа Запишите термин, о котором идѐт речь. 

Событие техногенного характера с трагическими 

последствиями, приведшее к гибели людей  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 07.  

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Инсульт Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется острое нарушение мозгового кровообращения, 

приводящее к гибели участка мозга? 

ОК 08. 

19 Дисциплинарную, 

уголовную 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какую ответственность несут виновные в нарушении 

требований караульной службы? 

ОК 06. 

20 ФЗ №35 

«О противодействии 

терроризму»  

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой Федеральный закон о противодействии терроризму 

регулирует деятельность гостиниц в России?  

ОК 07. 

 

11. Физика 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ПК 2.2.  Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

№ Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 

2 

Выберите правильный вариант ответа 

Какое движение описывается уравнением x=x0+v0t+at
2
/2? 

1) Равномерное 

2) Равноускоренное 

3) Круговое 

4) Колебательное 

ОК 01 

2 
3 

Выберите правильный вариант ответа 

Сила трения скольжения зависит от: 
ОК 02 



 

1) Скорости тела 

2) Площади соприкосновения 

3) Силы реакции опоры  

4) Материала поверхности 

3 

4 

Выберите правильный вариант ответа 

Первый закон термодинамики выражает: 

1) Сохранение энергии 

2) Возрастание энтропии 

3) Невозможность вечного двигателя 

4) Связь теплоты, работы и внутренней энергии 

ОК 01 

4 

1 

Выберите правильный вариант ответа 

Напряженность электрического поля измеряется в: 

1) Н/Кл 

2) Вт/м² 

3) Дж/Кл 

4) Тл 

ОК 01 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 

24 

Выберите правильный вариант ответа 

Какие величины сохраняются в замкнутой системе? 

1) Импульс отдельного тела 

2) Полная механическая энергия 

3) Кинетическая энергия 

4) Полный импульс системы 

ОК 04 

6 

13 

Выберите правильный вариант ответа 

Уравнение Менделеева-Клапейрона справедливо для: 

1) Идеального газа 

2) Реального газа при высоком давлении 

3) Системы с постоянной массой 

4) Адиабатического процесса 

ОК 07 

7 

234 

Выберите правильный вариант ответа 

Какие факторы влияют на силу Лоренца? 

1) Масса частицы 

2) Заряд частицы 

3) Скорость частицы 

4) Индукция магнитного поля 

ОК 02 

8 

14 

Выберите правильный вариант ответа 

Какие явления объясняются квантовой теорией: 

1) Фотоэффект 

2) Интерференция света 

3) Дифракция 

4) Тепловое излучение 

ОК 02 

 

Задания на установление соответствия 

9 
312 

 

А-3 

Б-1 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

физическими законами и их формулировками: 

А) Закон Ома 1) Сила выталкивания равна весу 

вытесненной жидкости 

Б)  Закон Архимеда 2) Сила пропорциональна деформации 

В)  Закон Гука 3) Сила тока прямо пропорциональна 

напряжению 
 

ОК 02 



 

10 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

формами учебной деятельности с видами учебной работы: 

А) Дифракция света 1) Молекулярная физика 

Б) Максвелл 2) Волновая оптика 

В) Электромагнитная 

индукция 
3) Электродинамика 

 

ОК 04 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

местом радиационной аварии со временем еѐ возникновения:  

А) Эйнштейн 1) Теория относительности 

Б) Максвелл 2) Законы движения 

В) Ньютон 3) Уравнения электромагнитного поля 
 

ОК 06 

 
 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

12 

2143 

Установите правильную последовательность этапов решения 

задачи по термодинамике: 
1) Записать первый закон термодинамики 

2) Определить тип процесса 

3) Рассчитать работу газа 

4) Выразить неизвестную величину 

ОК 01 

13 

4213 

Установите правильную последовательность 

электромагнитных волн по возрастанию частоты: 
1) Видимый свет 

2) Инфракрасное излучение 

3) Рентгеновское излучение 

4) Радиоволны 

ОК 07 

 

14 

3142 

Установите правильную последовательность этапов 

возникновения стоячей волны: 
1) Наложение волн 

2) Образование узлов и пучностей 

3) Создание двух встречных волн 

4) Интерференция 

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 

15 

теплопроводность 
Запишите термин, о котором идет речь. 

Процесс передачи тепла через твѐрдое тело называется. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

16 

фотон 
Запишите термин, о котором идет речь. 

Частица, переносящая электромагнитное взаимодействие. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

17 

зарядами 
Запишите термин, о котором идет речь. 

Электрическое поле создаѐтся. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Принцип относительности 

Галилея утверждает, что все 

физические процессы в 

инерциальных системах 

отсчета протекают одинаково, 

независимо от их движения с 

постоянной скоростью. 

Сформулируйте принцип относительности Галилея. ОК 01 



 

19 Электрическое поле создаѐтся 

электрическими зарядами или 

изменяющимся магнитным 

полем. Источники поля - 

точечные заряды и 

заряженные проводники. 

Объясните, как создаѐтся электрическое поле.  
ОК 02 

ПК 2.2 

 При увеличении частоты 

падающего света в 

фотоэффекте кинетическая 

энергия фотоэлектронов 

растет, а ток насыщения не 

зависит от частоты, только от 

интенсивности света. 

Объясните зависимость кинетической энергии 

фотоэлектронов от частоты света. 
ОК 02 

 

12. Химия 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компет

енция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 3 

 
Прочитайте и выберите правильный ответ. 

Какой заряд имеет молекула: 

1)положительный 

2)отрицательный 

3)нейтральный 

4)зависит от валентности элементов общество 

ОК-01 

2 3 

 

 

Прочитайте и выберите правильный ответ 

Как сформулирован первый закон Фарадея: 

1) для определѐнного количества электричества масса 

химического элемента, образовавшегося на электроде, равна 

эквивалентной массе элемента 

2) для определѐнного количества электричества масса 

химического элемента, образовавшегося на электроде, прямо 

пропорциональна эквивалентной массе элемента 

3) масса вещества, выделившегося при электролизе, прямо 

пропорциональна количеству электрического тока, 

пропущенного через электролит 

ОК-01 

3 3 

 
Прочитайте и выберите правильный ответ 

Зависимость скорости химической реакции от температуры 

определяется... 

1) правилом Хунда 

2) принципом наименьшей энергии 

3) правилом Вант-Гоффа 

ОК-01 



 

4)законом действующих масс 

4 2 

 
Прочитайте и выберите правильный ответ 

В перечне веществ к основным оксидам относятся вещества 

1) CO2 

2) MgO 

3) P2O5 

4) SO2 

ОК-01 

5 2 Прочитайте и выберите правильный ответ. 
Наиболее пригодны для получения металлов их оксидные руды, 

в том числе руды железа. Даже если руда будет не оксидной, а 

сульфидной или карбонатной, то в результате обжига все равно 

получают исходное оксидное сырье для получения металлов. 

Назовите отрасль промышленности, для которой оксидные руды 

металлов являются сырьем. 

1) Химическая промышленность 

2) Металлургия 

3) Текстильная промышленность 

4) Силикатная промышленность 

ОК-02 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

6 14 

 
Прочитайте условие и выберите правильные ответы. 
Какие оксиды обладают амфотерными свойствами: 

1) Cr2O3 

2) Na2O 

3) СаО 

4)ZnO 

ОК-02 

7 12 Прочитайте условие и выберите правильные ответы. 

Какой металл не притягивается магнитом: 

1) Cu 

2) Zn 

3) Fe 

4) Ni 

ОК-01 

8 123 

 

Прочитайте условие и выберите правильные ответы. Как 

смягчить воду с временной (карбонатной) жесткостью: 

1) добавить соду Na2CО3  

2) добавить известковую воду Са(ОН)2 

3)кипячением;  

4) добавить уксус 

ОК-07 

9 12 

 
Прочитайте условие и выберите правильные ответы. 
 Бронзу человек начал использовать ещѐ 3 тыс. лет до н.э. 

Большими преимуществами бронзы с другими на тот момент 

времени известными металлами была низкая температура 

кипения и более высокие литейные качества, и большая 

прочность. Какие металлы входят в состав сплава бронза. 

1) Cu 

2) Sn 

3) Zn 

4) Ni 

ОК-04 



 

10 13 

 

 

Прочитайте условие и выберите правильные ответы. 
Как нужно смешивать концентрированную кислоту с водой?  

1) в любой последовательности 

2) лить кислоту в воду 

3) лить воду в кислоту 

ОК-07 

Задания закрытого типа. Задачи на соответствие 

11 123 

 

 

А-1 

Б-2 

В-3 

 

Прочитайте условие и установите соответствие между двумя 

веществами и реактивом, с помощью которого можно 

различить эти вещества: 

А)  нитрат калия и нитрат серебра 1) серная кислота 

Б)  оксид кальция и оксид натрия 2) углекислый газ 

В)  гидроксид алюминия и 

гидроксид магния 

3) гидроксид натрия 

 
 

ОК-07 

12  

1324 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

Г-4 

 

 

 

 

Прочитайте условие и установите соответствие между 

газообразным веществом и лабораторным способом его 

распознавания: 

А) Углекислый газ 1) при пропускании газа через известковую 

воду образуется белый осадок 

Б) Водород 

 

2) тлеющая лучинка, внесѐнная в сосуд, 

заполненный этим газом, вспыхивает 

В) Кислород 

 

3) при поднесении к пламени сосуда с этим 

газом раздается хлопок 

Г) Аммиак 4) при действии щелочи к раствору соли 

появляется характерный запах 
 

ОК-07 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

13 312 Прочитайте условие и установите правильную 

последовательность. 

 Из указанных в ряду химических элементов выберите три 

элемента, которые в Периодической системе находятся в одной 

группе, и расположите эти элементы в порядке уменьшения 

электроотрицательности. 

1) Mg   

2) Ca 

3)Be    

ОК-07 

14 213 Прочитайте и установите правильную последовательность.  

 Из указанных в ряду химических элементов выберите три 

элемента неметалла. Расположите выбранные элементы в 

порядке уменьшения восстановительных свойств образованных 

ими простых веществ. Запишите номера выбранных элементов в 

нужной последовательности. 

1) As 

2) Se 

3) O  

ОК-07 

15 213 Прочитайте условие и установите правильную   

последовательность увеличения длины связи в ряду: 

1) HBr 

2) HCl 

3) HI 

ОК-07 



 

16 2 Прочитайте условие и установите правильную   

последовательность. 

В каком ряду оксиды расположены в порядке ослабления 

основных свойств: 

1) Na2O→K2O→Rb2O 

2) Na2O→MgO→Al2O3 

3) BeO→BaO→CaO 

4) SO3→P2O5→SiO2 

ОК-07 

Задания открытого типа на дополнение 

17 электролиз Запишите термин, о котором идет речь. 

Разложение вещества на составные части при прохождении 

через его раствор электрического тока 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК-07 

18 ингибиторы Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Вещества, введение которых уменьшает скорость реакции: 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК-07 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

19 Выделяем 

подсказки, 

ключевые 

моменты, 

например: бурый 

осадок – 

гидроксид железа 

(III), говорит о 

том, что соль 

образована ионом 

железа (3+)                        

t
o
C 

2Fe + 6H2SO4(к) 

→ Fe2(SO4)3 + 

3SO2 + 6H2O 

Fe2(SO4)3+ 

6NaOH(к) → 

2Fe(OH)3 + 

3Na2SO4 

                 t 
o
C 

 2Fe(OH)3 → 

Fe2O3+ 3H2O  

                  t 
o
C 

Fe2O3 + Fe →    3 

FeO 

Запишите развернутый ответ. Напишите уравнения 

описанных реакций: 

Соль, полученную при растворении железа в горячей 

концентрированной серной кислоте, обработали избытком 

раствора гидроксида натрия. Выпавший бурый осадок 

отфильтровали и прокалили. Полученное вещество сплавили с 

железом. 

ОК-07 

20 1) Al4C3 + 12HCl = 

3CH4 + 4AlCl3 

2) CH4 + 2O2 = CO2 

+ 2H2O 

3) CO2 + Ca(OH)2 = 

CaCO3+ H2O 

4) CaCO3+ H2O + 

Запишите уравнения реакций в цепочке превращений: 

 

Карбид алюминия обработали соляной кислотой. Выделившийся 

газ сожгли, продукты сгорания пропустили через известковую 

воду до образования белого осадка, дальнейшее пропускание 

продуктов сгорания в полученную взвесь привело к растворению 

осадка.   

ОК-07 



 

CO2 = Ca(HCO3)2 

 

13. Биология 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компет

енция 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Началом биологической эволюции жизни на Земле принято считать 

момент возникновения первых: 

1) одноклеточных эукариотических организмов  

2) одноклеточных прокариотических организмов                             

3) коацерватных капель из органических веществ  

ОК 02 

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Все части клетки связаны между собой с помощью: 

1) цитоплазмы  

2) оболочки 

3) ядра  

ОК 01 

3 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Любая живая клетка организма обладает способностью:  

1) образования гамет  

2) обмена веществ  

3) самостоятельное движение 

ОК 01 

4 2 

 
Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Зеленые растения получают кислород из:  

1) атмосферного воздуха   

2) живых организмов  

3) почвы  

ОК 02 

5 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

К биогенному веществу биосферы относится:  

1) торф  

2) гранит 

3) почва  

ОК 07 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Прямохождение у предков человека способствовало появлению:  

1) усилению обмена веществ 

2) освобождению руки  

3) появлению речи   

ОК 01 



 

7 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Творческий характер естественного отбора в эволюции 

проявляется: 

1) в возникновении новых видов  

2) в обострении конкуренции между видами 

3) в ослаблении конкуренции между популяциями 

ОК 02 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Критерий, в основе которого лежит сходство процессов 

жизнедеятельности у особей вида, называют: 

1)  биохимическим  

2) физиологическим 

3) генетическим  

ОК 02 

9 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Исторически сложившаяся группа людей – это: 

1) расизм  

2) раса 

3) община 

ОК 04 

Задания на установление соответствия 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

термином и его определением: 

А) Клетка 1) мельчайшая частица того или иного вещества, 

которая может вступать в химические реакции 

Б) Молекула 2) наименьшая часть живого организма, 

способная дышать, питаться, расти и 

размножаться 

В) Атом 3) крошечная частичка вещества, состоящая из 

двух или более атомов, которые держатся вместе 
 

ОК 02 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие методов 

селекции с определениями: 

А)Гибридизация  1) скрещивание родительских форм 

Б) Мутагенез 2) выделение из исходного материала целой 

группы особей с желательными признаками 

и получение от них потомства 

В)Массовый 

отбор  

3) процесс провоцирования мутаций, 

контролируемый человеком 
 

ОК 02 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие  между 

расами и их особенностями: 

А) Европеоидная 

раса 

1) прямые чѐрные жѐсткие волосы, усы и 

борода растут слабо 

Б) Негроидная 

раса 

2) светлая, иногда смуглая кожа, прямые, 

иногда волнистые мягкие волосы, длинный 

нос, тонкие губы 

В) Монголоидная 

раса 

3) тѐмная кожа, волнистые или курчавые 

волосы, широкий приплюснутый нос с 

большими ноздрями, толстые губы 
 

ОК 04 



 

Задания на установление последовательности 

13 2134 

 

 

Прочитайте текст и установите последовательность 

действий при работе с микроскопом: 

1) положить препарат на предметный столик 

2) смотреть в окуляр, настроить свет  

3) приблизить тубус микроскопа к препарату  

4) зажать препарат лапками-держателями 

ОК 01 

14 2431 

 
Прочитайте текст и установите правильную 

последовательностьтаксонов, используемых в систематике 

человека, начиная с наиболее крупного: 

1) род Человек 

2) тип Хордовые  

3) отряд Приматы 

4) класс Млекопитающие 

ОК 02 

15 21354 Прочитайте текст и установите последовательность 

расположения клеточного ядра в эукариотической клетке 

растения (начиная снаружи): 

1)плазматическая мембрана 

2)  клеточная стенка  

3)цитоплазма  

4)хромосомы 

5) ядро  

ОК 02 

Задания открытого типа на дополнение 

16 цитология Запишите термин, о котором идет речь. 

Раздел биологии, изучающий живые клетки, их органеллы, их 

строение, функционирование, процессы деления, старения и 

смерти. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

17 плазмолиз Запишите термин, о котором идет речь. 

Процесс разрушения цитоплазмы клетки из-за вытекания из неѐ 

воды. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

18 гистология Запишите термин, о котором идет речь. 

Наука о тканях живого организма: их развитии, строении и 

особенностях жизнедеятельности. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

Задание с развернутым ответом 

19 Ювенильный 

период  

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой период развития живого организма сопровождается 

наиболееинтенсивным ростом? 

ОК 02 

20 Верхняя граница в 

атмосфере, 

нижняя граница в 

литосфере, 

нижняя граница в 

гидросфере. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Перечислите границы биосферы. 

ОК 07 



 

14. Индивидуальный проект 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

№ Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 1 Выберите правильный вариант ответа 

Сбор информации о каком-либо объекте или явлении, анализ, 

обобщение информации включает: 

1) творческий проект  

2) прикладной проект 

3) информационный проект 

ОК 02 

2 3 Выберите правильный вариант ответа 

Последовательность слайдов, содержащих мультимедийные 

объекты:  

1) презентация 

2) дизайн слайдов  

3) макет 

ОК 02 

3 1 

 
Выберите правильный вариант ответа 

В оглавление исследовательской работы не входит:  

1) титульный лист  

2) основная часть 

3) список литературы  

ОК 09 

4 3 Выберите правильный вариант ответа 

Метод письменного опроса респондентов:  

1) моделирование 

2) тестирование 

3) анкетирование 

ОК 05 

5 3 Выберите правильный вариант 

Линия, дающая наглядное представление о характере 

зависимости одной величины от другой: 

1) диаграмма  

2) панорама 

3) график  

ОК 02 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

6 13 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Выберите основные структурные единицы текстового 

документа: 

1) страница 

2) символ 

3) раздел 

4) слово 

ОК 05 

6 14 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Выбрать инструменты графического редактора: 

ОК 02 



 

1) карандаш  

2) ручка 

3) ножницы 

4) ластик  

7 34 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Выбрать два типа проекта по назначению: 

1) монопредметный 

2) деятельностный 

3) экономический 

4) технический 

ОК 02 

8 24 Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Внеплановая проверка наличия и состояния документов 

проводится: 

1) по требованию руководителя организации 

2) после перемещения дел в другое помещение      

3) по требованию государственного архива  

4) при смене руководителя архива     

ОК 09 

Задания на установление соответствия 

9 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

Прочитайте текст и установите, к какому этапу работы 

над творческим проектом относятся перечисленные виды 

деятельности: 

А) Рефлексивный 1) анализ выполнения проекта 

Б)  Планирование 2) постановка проблемы, 

определение темы и целей проекта 

В)  Мотивационный 3) обсуждение плана действий 
 

ОК 02 

10 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

названием с его содержанием: 

А) Мозговой штурм 1) демонстрация материала  

Б) Презентация 2) этап подготовки проекта  

В) Задачи 3) пути для достижения цели  
 

ОК 02 

11 231 

 

А-2 

Б-3 

 В-1 

Прочитайте текст и установите соответствие  между 

названием с его содержанием: 

А) Ранг архива 1) множество архивов, объединенных 

тождеством организованной формы 

Б) Профиль 

архива 

2) принадлежность к тому или иному 

уровню системы архивных учреждений 

В) Тип архива 3) установленный для архива состав 

документов, подлежащих хранению в 

нем 
 

ОК 09 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

12 3214 Определить последовательность этапов работы над 

проектом: 

1) исследование 

2) планирование  

3) подготовка  

4) выполнение  

ОК 08 

13 3142 Определить последовательность основных 

этапов  составления опросников: 

ОК 04 



 

1) выбор методов сбора данных 

2) одобрение со стороны клиента 

3) определение целей опроса 

4) разработка вопросов 

14 23145 Определите последовательность действий для 

растяжения объекта в программе AutoCAD:  

1) указать базовую точку 

2) выбрать объект 

3) активируйте команду «Растянуть» 

4) указать вторую точку 

5) завершить команду 

ОК 02 

Задания открытого типа на дополнение 

15 проект Запишите термин, о котором идет речь. 

Временное предприятие, направленное на создание 

уникального продукта, услуги или результата. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

16 таблица Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Перечень цифровых данных или каких-либо других сведений, 

расположенных в определѐнном порядке по графам.   

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

17 файл Запишите термин, о котором идѐт речь. 

Программы или данные, хранящиеся в памяти компьютера и 

имеющие имя. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Ведомственный архив 

РФ 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Центральный архив Министерства обороны является? 

ОК 09 

19 Имя файла, буфер для 

считывания данных из 

файла 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Что необходимо указать для того, чтобы считать текстовый 

файл с диска? 

ПК 1.1 

20 Кодовые таблицы 

 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

С помощью чего устанавливается соответствие между 

изображениями символов и кодами символов? 

ОК 02 

 

15. История России 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

 



 

№ Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1         3 

В своем 

выступлении 

в г.Фултон У. 

Черчилль 

предложил 

изолировать 

СССР от 

стран Запада.  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ и обоснуйте 

выбор. 

Началом холодной войны считается:  

1) речь Г. Трумэна 

2) речь Дж. Маршалла 

3) речь У. Черчилля 

 

 

ОК-6 

2 3 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

В каком году произошло  событие, о котором говорит участник? 

«Вряд ли стоит говорить о тех чувствах, которые я испытывал, когда 

мне предложили совершить этот первый в истории полѐт. Первым 

совершить то, о чѐм мечтали поколения людей, первым проложить 

дорогу в космос…»  

1) 1949 г.  

2) 1957 г.  

3) 1961 г.  

4) 1975 г. 

ОК 02 

3 2 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

С помощью массовой культуры невозможно: 

1) рекламировать товары, услуги, формы проведения досуга 

2) содействовать развитию у людей научного мышления 

3) формировать «образ врага» 

4) навязывать стереотипы поведения и реакций. 

ОК 06 

4 4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Для развития инновационной деятельности в России был 

создан  научный центр 

1) Ворсино 

2) Дубна 

3) Жуковский 

4) Сколково 

ОК 02 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5             14 

Финляндия и 

Франция  не 

были 

социалистиче

скими 

странами и в 

ОВД не 

вошли.  

Прочитайте текст и выберите правильные ответы и обоснуйте 

свой выбор. 

Какие страны из нижеприведенного списка в 1955 г. невошли в 

Организацию Варшавского договора? Укажите их и обоснуйте свой 

выбор. 

1) Финляндия 

2) Чехословакия 

3) Польша 

4) Франция 

ОК 06 

6 13 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы  

Языковая политика в РФ на общегосударственном уровне регулируется 

следующими нормативно-правовыми актами: 

1) Федеральный закон «О государственном языке РФ от 1 июня 2005 

ОК 09 



 

№ 53-ФЗ  

2) Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН 71/328 о многоязычии 

3) Федеральный закон «Об образовании в РФ» от 29 декабря 2012 № 

273-ФЗ  

Задания на установление соответствия 

7 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

процессами (явлениями, событиями) и фактами, относящимися к 

этим процессам (явлениям, событиям):  

Процесс (явление, событие) Факт 

А)  Экономические реформы 

Александра II 

1)  создание Государственного банка 

 

Б)  Новая экономическая 

политика 

2)  создание стрелецкого войска 

 

В)  Реформы Избранной рады 3)  денежная реформа, установившая 

золотой червонец 
 

ОК 06 

8 321 

 

А-3 

Б-2 

В-1 

Прочитайте текст и установите соответствие между ветвями 

государственной власти в РФ и еѐ органами: 

Органы  

государственной власти в РФ 

Ветви 

государственной власти 

А
 Верховный суд 1) законодательная 

Б) Правительство РФ 2) исполнительная 

В
 Государственная дума 3) судебная 
 

ОК 06 

9 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

событиями и датами:  

События Даты 

А) Запуск первого искусственного спутника Земли 1) 1962 г. 

Б) Карибский кризис 2) 1957 г. 

В) Ввод советских войск в Афганистан 3) 1979 г 
 

ОК 05 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

10 132 Расположите в хронологической последовательности 

исторические события: 

1) поход хана Тохтамыша на Москву 

2) основание Санкт-Петербурга 

3) пресечение династии Рюриковичей на российском престоле 

ОК 06 

11 3214 Расположите исторические события в хронологической 

последовательности: 

1) полное снятие блокады Ленинграда  

2) контрнаступление Красной Армии под Москвой 

3) начало Второй мировой войны  

4) ХХ съезд КПСС  

ОК 06 

12 4312 3. Расположите в хронологической последовательности  войны и 

вооруженные конфликты в истории  России  ХХ  века: 

1) Великая Отечественная война 

2) Военные столкновения в Нагорном Карабахе. 

3) Финская (зимняя) война 

4) Первая мировая война 

ОК 02 



 

13 3214 Расположите в хронологической последовательности фамилии 

руководителей СССР согласно периоду правления: 

1) Ю.В.Андропов     

2) Л.И.Брежнев 

3) Н.С.Хрущѐв         

4) М.С.Горбачѐв. 

ОК 06 

14 3241 Расположите в хронологической последовательности договора 

заключенные  СССР: 

1) Беловежское соглашение 

2) Женевские конвенции 

3) Пакт Молотова-Риббентропа 

4) Договор о сокращении стратегических наступательных 

вооружений (СНВ-1) 

ОК 06 

Задания открытого типа на дополнение 

5 приказы Запишите термин, о котором идет речь. 

«Органы центрального управления в России XVI  — начала XVIII в., 

находившиеся в непосредственном ведении царя и Боярской думы. 

Каждый из этих органов ведал определенным кругом вопросов, но 

строгого разграничения функций между ними не существовало». 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 06 

16 рекруты Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Воины, набиравшиеся в регулярную российскую армию по 

повинности, введѐнной Петром I. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 05 

17 перестройка Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Комплекс мер в СССР, направленных на использование всех 

имеющихся резервов для изменения общества начиная с 1985 года. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 03 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Сохранение 

культурной 

самобытности 

личности 

многонациональн

ом обществе. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Что такое «поликультурность»? 

ОК 06 

19 Способность 

субъектов 

политики 

воздействовать на 

людей в 

интересах 

государства. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Государственная информационная политика – это…  

 

ОК 02 

20 Голосование по 

изменениям в 

Конституцию РФ.  

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какое событие происходило с 25 июня по 1 июля 2020 года в РФ? 

ОК 06 

 

 



 

16. Иностранный язык в профессиональной деятельности 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  

 

Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 

2 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ. 

This is … letter and that is his. 

1)  myself 

2)  my 

3)  mine 

4)  me 

ОК 02 

 

2 

1 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ. 

… Black Sea is in the South of our country. 

1) the 

2) – 

3) an 

4) a 

ОК 05 

ОК 06 

3 1 

 

 

 

 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ. 

My friend …  a doctor in 5 years.  

1) will be  

2) to be  

3) will being 

4) being 

ОК 07 

4 

2 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ. 

There … many problems to solve. 

1) is 

2) are 

3) was 

4) were 

ОК 02 

Задания закрытого типа с несколькими  правильными ответами 

5 

14 

 

Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите предложения с фразовыми глаголами. 

1) I got up very late so I had to hurry to University. 

2) She enjoys reading whenever she has time to spare. 

3) He loves a good challenge. 

4) She ran into her old friend on the way to the University. 

5) They failed to understand the message of the book. 

ОК 03 

ОК 04 

6 13 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите случаи употребления времени PresentContinuous. 

ОК 05 

ОК 06 



 

1) Действие происходит прямо сейчас, в момент речи. 

2) Действие происходит постоянно, на регулярной основе. 

3) Действие растянуто во времени и происходит в настоящем, но не 

ограничивается настоящей секундой. 

5) Действие только что завершилось. 

7 

23 

Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите предложения, где допущены ошибки. 

1) She is always happy to spend time with her family. 

2) I haven’t meeted him this week. 

3) He plays basketball with his friend yesterday. 

4) The boy will graduate next year. 

5) They borrowed my book the other day 

ОК 9 

Задания на установление соответствия 

8 
3142 

 

A-3 

B-1 

C-2 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

вопросами и ответами: 

Вопрос Ответ 

A) England 1) Edinburg; 

B) Scotland    2) Belfast 

C) Northern Ireland 3)London 
 

ОК 02 

 

9 213 

 

A-2 

B-1 

C-3 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

вопросами и ответами: 
a) Industrial district of London 1)The City 

b) Economic, cultural and administra-tive center 

of London. 

2) The East End 

c) Government and newspaperoffices. 3)The Westminster 
 

ОК 03 

ОК 04 

10 123 

 

A-1 

C-2 

B-3 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между двумя  

частями предложения: 

A) Do you know Spanish well? 1)  General 

B) Do you like to read newspapers or 

magazines? 

2) Special 

C) What do you like to do inyour free time? 3) Alternative 
 

ОК 05 

ОК 06 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности. 

11 

316254 

 

Прочитайте текст и установите последовательность. 

1) education 

2) skills 

3) personaldetails 

4) references 

5) activities 

6) professionalexperience 

ОК 02 

 

12 

345621 

 

Расставьте слова в правильной последовательности, чтобы 

получить предложение. 

1) of reading  

2) is fond; 

3) my 

4) best 

5) son’s 

6) friend 

ОК 03 

ОК 04 



 

13 

143562 

 

Расставьте предложения в правильной последовательности, 

чтобы получить диалог. 

1)  Good afternoon, Mr, Howard! 

2) Glad to hear it. 

3) How’s life? 

4)  Good afternoon,  Mr. Jones! 

5)  No complaints. Thank you. How are things with you?  

6) I’m doing fine. Thanks. 

ОК 05 

ОК 06 

14 

3265417 

 

Расставьте слова в правильной последовательности, чтобы 

получить предложение. 

1) The 

2) is 

3) Russia 

4)  in 

5) country 

6) the largest 

7) world 

ОК 09 

Задания открытого типа на дополнение 

15 фразовый Запишите термин, о котором идет речь. 

Как называется глагол, который представляет собой конструкцию, 

состоящую из короткого глагола (togo, totake, toget), предлога или 

наречия? 

ОК 02 

 

16 герундий Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Какое слово пропущено в следующем предложении: «___________ 

— это безличная форма глагола, которая сочетает в себе признаки 

существительного и глагола»? 

ОК 03 

ОК 04 

17 continuous 

 
Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Какое слово пропущено в следующем предложении: 

«Время Present ____________ обычно указывает на процесс, 

длящийся непосредственно в момент речи»? 

ОК 05 

ОК 06 

18 perfect 

 
Запишите термин, о котором идѐт речь. 

Какое слово пропущено в следующем предложении: 

«Время Past _________ употребляется в случаях, когда мы 

рассказываем о каком-то действии, которое уже закончилось к 

определенному моменту времени в прошлом (или перед началом 

другого действия в прошлом)»? 

ОК 9 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

19 A tourism and hospitality 

specialist works in hotels, 

tourist complexes, holiday 

homes and performs work 

related to comfortable 

accommodation and 

appropriate standards of 

service for visitors in resort, 

tourist and other 

establishments. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

What is the profession of Tourism and Hospitality? 

ОК 02 

 

20 Hospitality is service based on 

the principles of hospitality, 

characterized by generosity 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

What is hospitality in tourism? 

ОК 05 

ОК 06 



 

and friendliness towards 

guests. Braimer R. "Hospitality 

is the secret of any caring 

service. 

 
 

17. Безопасность жизнедеятельности 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.2.  Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 2.1.   Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах 

№ Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 2 Выберите правильный вариант ответа 

Основу сил постоянной готовности РСЧС составляет: 

1) вооруженные силы РФ 

2) аварийно-спасательные службы 

3) органы управления РФ 

ОК 01 

2 2 

Обоснование: 

Создано для 

предупреждения 

чрезвычайных 

ситуаций, 

реагирования на них 

и оказания помощи 

пострадавшим 

Выберите правильный вариант ответа 

Министерство РФ по делам гражданской обороны: 

1) МВД 

2) МЧС 

3) МО 

ОК 01 
 

3 2 Выберите правильный вариант ответа 

В захваченном террористами транспортном средстве нужно: 

1) перемещаться по салону  

2) не привлекать внимание  

3) вступить в диалог с захватчиками 

4) звать на помощь 

ОК 04 

4 1 Выберите правильный вариант 

Орган власти, определяющий  специализированные службы, 

ОК 07 

ПК 2.1. 



 

обеспечивающие безопасность туристов в РФ: 

1) Правительство РФ 

2) Министерство здравоохранения РФ 

3) Министерство внутренних дел РФ 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 13 

Они представляют 

угрозу для жизни и 

здоровья людей 

Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Явления с физическим насилием, являющиеся социально 

опасным: 

1) терроризм 

2) пожар 

3) бандитизм 

4) курение 

ОК 07 

6 12 

Обеспечивают более 

высокую степень 

безопасности, чем 

открытые участки 

земли 

Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Лучшей защитой от смерча являются: 

1) подвальные помещения 

2) подземные сооружения 

3) мосты 

4) под деревьями 

ОК 07 

7 13 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Опасные факторы пожара,  которые могут привести  к 

материальному ущербу: 

1) открытое пламя и искры 

2) заболачивание местности 

3) токсичные продукты горения 

4) воздушная волна 

ОК 03 

8 12 Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Туристы могут эффективно подать сигнал поисково-

спасательной группе о том, что им требуется медицинская 

помощь: 

1) использовать сигнальное зеркало 

2) развести сигнальный костѐр 

3) удалить радиоактивные вещества 

4) все выше перечисленное 

 

ОК 07 

ПК 2.1 

Задания на установление соответствия 

9 132 

 

А-1 

Б-3 

 В-2 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

городскими службами безопасности и  номерами 

телефонов: 

А)  Служба газа 1) 104 

Б)  Скорая помощь 2) 102 

В)  Пол
ция 3) 103 
 

ОК 02 



 

10 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

видами кровотечений с их характеристиками: 

А) Капиллярное   

1) Кровь имеет темный цвет, не 

пул
сирует, вытекает из раны 

спокойно, непрерывно 

Б) Венозное     
2) Кровь соч
тся по всей поверхности 

раны 

В) Артериальное 

 

3) Кровь алого цвета, вытекает из раны 

пульсирующей струей 
 

ОК 07 

11 231 

 

А-2 

Б-3 

 В-1 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

местом радиационной аварии со временем еѐ возникновения:  

А) Чернобыль, СССР 1) 10 октября 1957 года 

Б) Фукусима, Япония 2) 26 апреля 1986 года 

В) Виндскэйл, Великобритания 3) 11 марта 2011 года 
 

ОК 06 

 
 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

12 321 Определить последовательность действий сотрудников 

(рабочих) гостиницы при пожаре: 

1) покинуть помещение 

2) оповестить руководителя гостиницы 

3) сообщить о пожаре по телефону 01 

ОК 07 

ПК 1.2 

13 3142 Определите последовательность этапов делового 

(бесконфликтного) общения: 

1) ориентация в ситуации 

2) принятие решения 

3) установление контакта 

4) обсуждение вопроса 

ОК 06 
 

14 2314 Определите иерархию подчинения от низшего чина к 

высшему: 

1) майор 

2) лейтенант 

3) капитан 

4) генерал 

ОК 06 

Задания открытого типа на дополнение 

15 мобилизация Запишите термин, о котором идет речь. 

Комплекс мероприятий по переводу на военное положение 

Вооруженных сил, экономики государства и органов 

государственной власти страны 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 06. 

16 пожар Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Неконтролируемое горение, причиняющее материальный 

ущерб, вред жизни и здоровью граждан 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 07. 

17 катастрофа Запишите термин, о котором идѐт речь. 

Событие техногенного характера с трагическими 

последствиями, приведшее к гибели людей  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 07.  

Задания открытого типа с развернутым ответом 



 

18 Боевые уставы, 

общевоинские 

уставы, 

учебно-боевая 

подготовка 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какие профессиональные документы регламентируют  

военную службу? 

ОК 09. 

19 ФЗ №35 

«О противодействии 

терроризму»  

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой Федеральный закон о противодействии терроризму 

регулирует деятельность гостиниц в России?  

ОК 07. 

ПК 1.2. 

20 Дисциплинарную, 

уголовную 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какую ответственность несут виновные в нарушении 

требований караульной службы? 

ОК 06. 

18. Физическая культура 

ОК 08.  Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности 

№ Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 3 Выберите правильный вариант ответа 

«Здоровый образ жизни»: 

1) активизация резервных возможностей человека  

2) типичные формы повседневной жизни 

3) активная деятельность людей, направленная на сохранение 

и укрепление  здоровья 

ОК 08 

2 1 Выберите правильный вариант ответа 

Ограничение физической нагрузки приводит: 

1) к снижению умственной работоспособности 

2) к повышению умственной работоспособности к снижению 

травматизма 

3) к повышению устойчивости к перегреванию и 

переохлаждению 

ОК 08 

3 3 

 
Выберите правильный вариант ответа 

Проявление ловкости зависит:  

1) от длины конечностей 

2) от функции продолговатого мозга 

3) от координации движений 

ОК 08 

4 2 Выберите правильный вариант ответа 

Число игроков в одной баскетбольной команде: 

1) по 9 игроков 

2) по 5 игроков 

3) по 8 игроков 

ОК 08 

5 3 Выберите правильный вариант 

Длительность одной партии в волейболе: 

1) до счета 15 

2) до счета 20 

3) до счета 25 

ОК 08 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

6 14 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Выберите две группы способов передвижения на лыжах: 

ОК 08 



 

1) коньковые лыжные хода  

2) беговые лыжные хода 

3) скользящие лыжные хода  

4) классические лыжные хода 

6 13 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

В процессе физического воспитания реализуются два 

основных направления: 

1) общеподготовительное 

2) образовательное 

3) специализированное 

4) специфические 

ОК 08 

7 23 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Прикладные виды спорта: 

1) волейбол 

2) туризм 

3) паркур 

4) борьба 

ОК 08 

8 12 Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

К антропометрическим показателям относят: 

1) рост 

2) вес 

3) ЧСС 

4) артериальное давление 

ОК 08 

Задания на установление соответствия 

9 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

Прочитайте текст и установите соответствие  

названий с их содержанием: 

А) Игровые 

действия 

1) комплексная двигательная реакция 

игрока на игровую ситуацию 

Б)  Игровая 

ситуация 

2) специализированные действия, 

используемые играющими для достижения 

целей игры 

В)  Игровые 

приѐмы 

3) расположение и действия играющих в 

конкретном отрезке времени 
 

ОК 08 

10 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

названием с его содержанием: 

А) Плавание 

1) одновременно и соревнование, и 

разновидность тренировки в видах 

спорта, включающих компоненты бега 

или выносливости 

Б) Бег 

2) способность человека держаться на 

поверхности воды и передвигаться в 

заданном направлении 

В) Гимнастика 

 

3) система физических упражнений, 

способствующих общему развитию 

организма и укреплению здоровья 
 

ОК 08 



 

11 231 

 

А-2 

Б-3 

 В-1 

Прочитайте текст и установите соответствие  тестов 

и физических качеств, которые они определяют: 

А) Прыжок в длину с места 1) ловкость 

Б) Подтягивание 2) сила 

В) Метания мяча в цель 3) быстрота 
 

ОК 08 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

12 321 Определить последовательность построения комплекса 

общеразвивающих упражнений: 

а) упражнения, улучшающие подвижность в суставах но 

б) повороты, наклоны, круговые движения туловища  

в) упражнения для мышц шеи, плеч и рук 

ОК 08 

13 3142 Расставить в логическом порядке фазы в метании малого 

мяча: 

1) отведение снаряда назад 

2) сохранение равновесия 

3) держание снаряда 

4) бросок 

ОК 08 

14 2314 Определите последовательность упражнений утренней 

гимнастики: 

1) упражнения для мышц туловища 

2) упражнения на потягивание 

3) дыхательные упражнения  

4) упражнения для мышц ног 

ОК 08 

Задания открытого типа на дополнение 

15 атлетика Запишите термин, о котором идет речь. 

Совокупность гимнастических упражнений, воспитывающих 

ловкость, силу, выносливость. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 08 

16 теннис Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Вид спорта, в котором играют два участника или две команды 

из двух игроков. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 08 

17 коньки Запишите термин, о котором идѐт речь. 

Спортивный инвентарь, предназначенный для передвижения 

по льду. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 08 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Либеро Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называют игрока в волейболе, который находится в 

позиции среди запасных игроков? 

ОК 08 

19 Силовая 

выносливость 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Способность противостоять утомлению в мышечной работе, 

требующей значительных силовых напряжений, обозначается 

как? 

ОК 08 

20 Эстафетный бег Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называют командный вид лѐгкой атлетики, в котором 

представители команды поочерѐдно пробегают определѐнные 

отрезки дистанции, передавая друг другу эстафетную 

палочку? 

ОК 08 



 

 

Контрольные нормативы по предмету «Физическая культура» 2-3 курсы 

 

 

Упражнения 

Уровень физического развития 

Девушки Юноши 

высокий средний низкий высокий средний низкий 

отлично хорошо удовлетв отлично хорошо удовлетв 

Бег 30м (сек) 5.0 5.5 5.7 4.4 4.7 4.9 

Бег 100м (сек) 16.0 17.2 17.6 13.4 14.3 14.6 

Бег 500м (сек) 1.55 2.05 2.15 3.20 3.22 3.32 

Кросс 2000 м (мин) 9.50 11.20 12.0 08.30 9.30 10.30 

Челночный бег 3х10м 

(сек) 

7.9 8.7 8.9 6.9 7.6 7.9 

Прыжок в длину с 

места (см) 

195 180 170 240 225 210 

Подтягивание на 

верхней перекладине 

(раз) 

19 13 11 15 12 10 

Отжимание (раз) 17 12 10 44 34 28 

Подъѐм ног за  

голову из положения 

лѐжа (раз) 

14 12 10 40 35 30 

Подъем корпуса из 

положения лѐжа на 

спине (раз) 

44 36 33 50 44 36 

Прыжки со скакалкой 

(раз в мин) 

160 145 130 150 135 120 

Приседание на время 

30 сек 

30 25 20 35 30 25 

Баскетбол Дриблинг, 

бросок 

в прыжке из 5 раз 

5 4 3 5 4 3 

Баскетбол 

Броски 10 раз 

6 5 4 7 5 4 

Толчок гири 16 кг - - - 43 25 21 

Челночный бег 

10х5 метров (сек) 

16.8 17.8 18.6 16.5 17.5 18.3 

 

19. Основы финансовой грамотности 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 



 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 1 

Накопления, 

которые  являются 

гарантом «на 

черный день», 

Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

 

Капитал, обеспечивающий финансовую защиту благосостояния 

семьи: 

1) накопительный 

2) текущий 

3) инвестиционный 

4) кредитный 

ОК 03 

2 3 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

 

Процент, который начисляет банк на первоначальную сумму 

депозита: 

1) средний 

2) сложный 

3) простой  

4) комиссия 

ОК 03 

3 2 

PIN-код является 

личным 

уникальным 

номером.  Его 

должен знать 

только хозяин 

Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

 

PIN-код от банковской карты должен знать: 

1) менеджер банка 

2) владелец карты 

3) коллега 

4) родственники 

ОК 03 

4 2 Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

 

Индивидуальный план достижения поставленной финансовой 

цели: 

1) личный инвестиционный план 

2) личный финансовый план  

3) личный бюджет 

ОК 03 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 13 Выберите в приведенном перечне две основные функции 

коммерческого банка: 

1) выпуск ценных бумаг 

2) эмиссия денег 

3) осуществление кредитных операций 

4) установление официального курса национальной валюты 

ОК 01 

6 13 Выбрать в приведѐнном перечне два основных метода 

денежных реформ: 

1) девальвация 

2) технический 

3) деноминация 

4) административный  

ОК 01 



 

7 24 

 
Выбрать две подсистемы в финансовой системе РФ: 

1) контрольная 

2) децентрализованная 

3) распределительная 

4) централизованная 

ОК 01 

8 13 

Любые кредитно-

экономические 

отношения 

складываются 

между кредитором 

и заемщиком. 

Выбрать двух субъектов кредитных отношений: 

1) заемщики 

2) страхователи 

3) кредиторы 

4) лизингодатели 

ОК 03 

Задания на установление соответствия 

9 231 

 

А-2 

Б-3 

 В-1 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями: 

А) Инфляция 1) выпуск, печать денежных знаков и ценных 

бумаг  

Б) Инвестиция 

 

2) обесценивание денежной единицы, снижение 

ее покупательской  способности  

В
 Эмиссия 3) вложение денежных средств в производство 
 

ОК 01 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями: 

А) Бюджет 
1) процесс выбора наилучшего варианта из 

возможных 

Б) Кредит 2) смета расходов и доходов 

В) Оптимизация 
3) деньги, которые банк или другая кредитная 

организация выдает
в долг под процент 
 

ОК 01 

11 312 

 

А-3 

Б-1 

В-2 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями: 

А) Гиперинфляция 

 

1) постепенное, незначительное 

повышение цен на товары (на 5—10% в 

год) 

Б) Умеренная 

 

2) скачкообразное повышение цен (на 10—

50% в год) 

В) Галопирующая 3) сочетается с экономическим кризисом, 

из оборота уходит мелкая денежная 

единица (от 100% в год и выше) 
 

ОК 01 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями 

 

А) Деньги  

 

1) финансовое соглашение, при котором заемщик 

получает определенную сумму денег от кредитора с 

обязательством вернуть ее в будущем 

Б) Займ 

 

2) продукт государственной власти, созданный для 

обслуживания обмена 
оварами 

В) Кредит 3) сделка по передаче денег или материальных 

ценностей от займодавца к заемщику 
 

ОК 01 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 



 

13 132 Расположите в  последовательность этапов финансового 

плана: 

1) сбор данных и постановка цели  

2) реализация финансового плана 

3) анализ, выбор финансовых целей, определение сроков  

ОК 01 

14 213 Расположите в  последовательности эволюцию денег от 

простейших форм обмена до сложных: 

1) бумажные деньги 

2) товарные деньги 

3)  электронные деньги 

ОК 01 

15 213 Расположите в правильной последовательности элементы 

моделей личных финансов: 

1) накопительный капитал 

2) текущий капитал 

3) инвестиционный капитал 

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 

16 инфляция 

 
Запишите термин, о котором идет речь. 

Как называется обесценивание бумажных денег, которое 

проявляется в устойчивом повышении общего уровня цен на 

товары и услуги. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

17 сбережения Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Часть денежных доходов индивида, накапливаемая для 

удовлетворения будущих потребностей. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

18 расходы Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Затраты, издержки, приобретение чего–либо для определѐнных 

целей. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

19 Продукты питания, 

непродовольственны

е товары, услуги 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Что входит в состав потребительской корзины? 

 

ОК 03 

 

20 1) 18000 / (67000 – 

31000) *100= 50 % 

 

Прочитать задачу и записать его  решение. 

Чехова М. П. планирует  взять кредит с ежемесячным 

платежом в 18 000 рублей при ежемесячной сумме дохода в 

67 000 рублей и ежемесячных обязательных расходах в сумме 

31 000 рублей.  Какой коэффициент составит кредитная 

нагрузка в процентах? 

ОК 03 

 

 

20. Основы бережливого производства 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 



 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3.  Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.4.  Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

№ Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 2 

 
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.  

Управление персоналом возникло как наука: 

1) 2000год 

2) 1900 год 

3) 1912 год 

ОК 06 

2 3 Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Показатель эффективности организации, который  рассчитывается 

делением валовых доходов на совокупные издержки: 

1) производительность 

2) экономичность 

3) прибыльность 

4) действенность 

ОК 04 

3 1 

 
Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Цикл, этапами которого являются оценка ситуации, планирование, 

выполнение и проверка, на который опирается процесс решения 

проблем в Toyota: 

1) Цикл Деминга 

2) Цикл Друкера 

3) Цикл Лайкера 

4) Цикл Синка 

ОК 03 

4 4 

Это визуальная 

система, 

которая 

оповещает о 

возникающих 

проблемах 

Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Сигнальная система в TPS: 

1) бака-йокэ 

2) мури 

3) канбан 

4) андон 

ОК 05 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 24 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Выбрать два основных элемента внутренней среды организации: 

1) потребители 

2) персонал 

3) поставщики 

4) технология 

ОК 04 

6 13 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

Выбрать два  вида потерь: 

1) ремонт оборудования 

2) уборка рабочей зоны 

3) исправление и брак  

ОК 01  



 

4) избыток запасов 

7 14 

 
Прочитайте текст и выберите все правильные ответы 

К внутренним затратам на дефект относятся: 

1) анализ потерь 

2) обучение вопросам качества 

3) проверки и испытания 

4) переделки и ремонт 

ОК 01 

Задания закрытого типа. Задачи на соответствие 

8 231 

 

А -2 

Б -3 

В -1 

Установите соответствие между понятием и содержанием 

понятия:  

А) Бережливое 

производство 

 

1) любая деятельность, которая потребляя  

ресурсы, не создаѐт ценности для клиента 

Б) Ценность 

продукта 

 

2) концепция управления производственным 

предприятием, которая основана на постоянном 

стремлении предприятия к устранению всех видов 

потерь 

В) Муда 3) полезность продукта с точки зрения 

потребителя 
 

 

ОК 01 

9 123 

 

А-1 

Б-2 

В-3 

Установите в соответствии характеристики и названия 

систем, используемых в бережливом производстве:  

Характеристики  

производственных систем 

Названия 

производственных 

систем 

А) Изделия двигаются по процессу через 

ряд операций по одному 

1) поток единичных 

изделий 

Б) Своевременное производство и доставка 

нужных материалов в нужное место к 

моменту  

2) вытягивание 

 

В) Выпуск изделий на следующую 

операцию, даже если в них нет 

необходимости  

3) выталкивание 

 

ОК 01 

 

10 312 

 

А-3 

Б-1 

В-2 

Установите соответствие между приведенными понятиями и 

их определениями: 

а) Утилитарная 

власть 

1) форма власти, при которой исполнитель 

верит, что влияющий имеет право отдавать 

приказания, а его долг — строго их 

выполнить 

б) Авторитарно-

нормативная власть 

2) форма власти, которая представляет 

собой власть группы 

в) Объединенная 

власть 

3) воздействие посредством сильных 

мотивов 
 

ОК 01 

ПК 1.3 

Задания закрытого типа на установление последовательности 

11 2431 Расположите действия программы «5S» по совершенствованию 

условий труда в бережливом производстве в правильной 

последовательности: 

ОК 05 



 

1) совершенствуй 

2) сортируй 

3) содержи в чистоте 

4) соблюдай порядок 

12 3421 Расположите в правильном порядке действия менеджера по 

отношению к критериям эффективности организации: 
1) улучшение 

2) контроль 

3) планирование 

4) оценка 

ОК 01 

13 23154 Расположите в последовательности  обязательные действия 

управленческих решений в классическом подходе: 

1) принятие решения  

2) определение проблемы  

3) выявление ограничений  

4) контроль за исполнением  

5) реализация решения  

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 

14 менеджер Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Специалист, занятый управлением процессами и персоналом на 

определѐнном участке коммерческого предприятия, организации. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

15 SWOT-анализ Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Метод оценки перспектив продукта или компании с учѐтом сильных 

и слабых сторон, внешних возможностей и угроз. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

16 предприятие Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Самостоятельный, организационно-обособленный хозяйствующий 

субъект, с правами юридического лица, который производит и 

сбывает товары, выполняет работы, оказывает услуги. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 03 

17 прибыль Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Сумма, которая остаѐтся после вычета расходов из выручки. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 03 

 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Прибыль = Цена 

покупателя – 

Затраты на 

производство 

Прочитайте вопрос и запишите развернутый ответ 

Как рассчитывается прибыль от реализации продукции в 

бережливом производстве? 

 

ОК 01 

ПК 1.4 

19 Распространение 

философии 

бережливого 

производства 

началось в 1980 г. 

Прочитайте вопрос  и запишите развернутый ответ 

Когда началось распространение философии бережливого 

производства? 

ОК 01 

20 Квалификация 

сотрудника, 

сложность и 

объѐм работы, 

условия работы. 

Прочитайте вопрос и запишите развернутый ответ 

С учетом, каких факторов определяется размер заработной платы? 

 

ОК 04 

ПК1.1 

 



 

21. Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Какие три ключевых понятия используются при определении 

сервиса: 

1) специалист, услуга, спрос 

2) деятельность, потребность, услуга 

3) опрос, качество, профессионализм 

ОК 01 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

К направлению коммуникативной сервисной деятельности можно 

отнести: 

1) психодиагностику 

2) рекламные услуги 

3) организацию конференций 

ОК 04 

3 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

К признакам экскурсии относятся:  

1) убедительность 

2) показ экскурсионных объектов 

3) доступность  

ОК 01 

4 2 

 
Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Отметьте неправильную группу в классификации туристов по 

возрасту:  

1) 25 – 44 года 

2) 18 – 64 года 

3) 15– 24 года  

ОК 02 

5 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Психологическим фактором влияния на поведение потребителей 

является:  

1) тип личности 

2) роли и статусы  

3) мотивация 

ОК 01 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

При повышении конкуренции и создании выборочного спроса 

более важна: 

1) информационная реклама  

2) напоминающая реклама 

ОК 01 



 

3) прямая сравнительная  

7 24 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Отличительными особенностями услуг являются: 

1) разрывность  

2) неосязаемость 

3) гарантированность 

4) неотделимость 

ОК 01 

8 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Функции экскурсии:  

1) коммерческая  

2) организация досуга  

3) воспитательная 

4) специализированная 

ОК 01 

9 134 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Методы удовлетворения сферой сервиса человеческих 

потребностей: 

1) выездное обслуживание 

2) фирменное обслуживание 

3) бесконтактное обслуживание 

4) абонементное обслуживание 

ОК 01 

Задания на установление соответствия 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями:  

А) Франчайзинг 1) информация, которая привлекает 

внимание к определѐнному объекту и 

мотивирует к действию 

Б) Лизинг 2) способ организации бизнеса, когда 

предприниматель работает под чужим 

брендом и по выстроенным другими бизнес-

процессам. 

В) Реклама 3) аренда имущества с возможностью его 

выкупа в дальнейшем 
 

ОК 01 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

видами гостиниц и их определениями:  

А) Отель 1) дом с меблированными комнатами для 

временного проживания приезжих 

Б) Мотель 2) дешѐвая гостиница с общими номерами 

В) Хостел 3) небольшая придорожная гостиница, которая 

предназначена для краткосрочного отдыха 
 

ОК 01 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А) Потребность 1) то, что побуждает к действию 

Б) Спрос 2) право избирать и быть избранным 

В) Мотивация 3) потребность покупателя в определѐнном 

товаре или услуге 
 

ОК 01 



 

Задания на установление последовательности 

13 213 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

факторы, влияющие на развитие сервисной деятельности по 

важности: 

1)демографические факторы 

2)географические факторы  

3)государственное регулирование 

ОК 01 

14 312 Прочитайте текст и установите правильную 

последовательность фаз становления личностью: 

1) индивидуализация 

2) интеграция 

3) адаптация  

ОК 04 

15 2134 Прочитайте текст и установите последовательность 

категории гостиниц по уровню комфорта от низкой к 

высокому: 

1) трѐхзвѐздочная  

2) двухзвѐздочная  

3) четырѐхзвѐздочная  

4) пятизвѐздочная 

ОК 02 

Задания открытого типа на дополнение 

16 обслуживание Запишите термин, о котором идет речь. 

Система действий и операций, выполняемых исполнителем при 

непосредственном контакте с потребителем услуги. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

17 туроператор Запишите термин, о котором идет речь. 

Организации, которые занимаются комплектацией туров и 

формированием комплекса услуг для туристов. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

18 туризм Запишите термин, о котором идет речь. 

Путешествия с целью отдыха, познания новых культур, занятий 

спортом или лечения.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

Задание с развернутым ответом 

19 20 дней с момента 

завершения 

путешествия. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Укажите срок подачи письменных жалоб в туризме. 

ОК 05 

20 Документ, 

подтверждающий 

бронирование и 

оплату услуг 

отеля. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Что такое туристский ваучер? 

ОК 09 

 

22. Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 



 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.2.  Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3.  Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.4.  Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.2.  Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Предприятие приобретает статус юридического лица с момента:  

1) открытия расчетного счета в банке 

2) государственной регистрации 

3) изготовления печати предприятия 

ОК 01 

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Из перечисленных разделов нет в стандартном бизнес-плане:  

1) организационный план  

2) экологический план 

3) финансовый план 

ОК 01 

3 2 

 
Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

Банки – это предпринимательство: 

1) коммерческое 

2) финансовое 

3) страховое 

ОК 01 

4 2 Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Концепция «все включено» в туристическом бизнесе включает в 

себя: 

1) только проживание  

2) проживание, питание и развлечения  

3) проживание и экскурсии  

ОК 04 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 13 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

К однородным расходам, то есть таким, которые нельзя 

расчленить на составные части, относятся:    
1) амортизация основных фондов 

2) общепроизводственные расходы  

3) затраты на сырье 

4) расходы на эксплуатацию оборудования 

ОК 01 

6 24 

 
Прочитайте текст и выберите  правильные ответы 

Две основные группы критериев сегментирования туристского 

рынка: 

1) управленческие 

2) географические 

3) экономические 

4) социодемографические 

 ПК 2.2 



 

7 14 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Документы для ведения предпринимательской деятельности в 

гостиничном бизнесе важны: 

1) лицензия на право оказания услуг   

2) бухгалтерская отчетность   

3) гостевая книга   

4) договор аренды или собственности   

ОК 09 

Задания на установление соответствия 

8 132 

 

А - 1 

Б - 3 

В - 2 

Прочитайте текст и сопоставьте вид совещания с 

периодичностью их проведения: 

А) Проблемное  1) по мере необходимости  

Б) Оперативное 2) разовые 

В) Инструктивное 3) регулярные  
 

ОК 05 

9 321 

 

А - 3 

Б - 2 

 В - 1  

 

Прочитайте текст и установите соответствие  между 

сегментами целевой аудитории и их предпочтениями: 

Сегменты Предпочте
ия 

А)  А) Семейные 

туристы 

 

1) 1) удобства для ведения деловых встреч и 

конфер
нций.  

Б)  Б) Пожилые 

туристы 

 

2) спокойный отдых в комфортной 

обстановке и доступность медицинских 

услуг 

В) Бизнес - туристы 3) развлечения для детей и семейные 

пакеты. 
 

ОК 04 

10 231 

 

А - 2 

Б - 3 

В - 1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

видами туризма и их определениями: 

Виды туризма Определение 

А) Культурный  

туризм 

1) туризм, связанный с получением 

лечебных услуг. 

Б) Приключенческий 

туризм 

2) туризм, направленный на изучение 

культ
ры и традиций. 

В) Медицинский 

туризм 

3) туризм, включающий активные виды 

спорта и приключений. 
 

ОК 01 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

11 4123 Прочитайте текст и установите последовательность 

этапов обслуживания гостя в гостинице:  

1) регистрация и размещение  

2) предоставление услуг (ресторан, СПА и т.д.)  

3) выписка из гостиницы  

4) предварительное бронирование  

ПК 1.3  

12 1234 Прочитайте текст и установите последовательность 

действий при организации экскурсионного тура: 
1) подбор маршрута  

2) заключение договоров с поставщиками услуг  

3) определение ценовой политики  

4) разработка рекламной стратегии  

ПК 2.2 



 

13 2413 Прочитайте текст и установите правильную 

последовательность действий при обслуживании гостей в 

гостинице:  
1) заселение гостя  

2) проверка документов  

3) объяснение правил проживания  

4) оформление оплаты  

ПК 1.2 

Задания открытого типа на дополнение  

14 менеджер Запишите термин, о котором идет речь. 

Профессионал, отвечающий за управление и координацию работы 

гостиницы или отеля, обеспечивая высокий уровень 

обслуживания гостей. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

ПК 1.2 

15 аннуляция Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Отказ клиента от заранее забронированного номера. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

16 SWOT-анализ Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Метод, который может помочь в оценке рисков в туристическом 

бизнесе. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 03 

ПК 1.3  

17 импринтер Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Оборудование для расчета клиентов кредитными картами. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 1.4 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Внешняя деловая 

переписка 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется  переписка, которая  ведется между разными 

организациями, а также между частными лицами и 

организациями? 

ОК 05 

19 Используется для 

расчѐта платы за 

проживание 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Для чего в гостиницах используется единый расчетный час в 12 

часов текущего дня? 

ПК 1.3 

20 Этический кодекс Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется официальный документ гостиницы, который 

описывает взаимоотношения работников с различными группами 

людей, придерживаться которого должен каждый сотрудник? 

ОК 09 

 

23. Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 



 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Вид организационного документа, который определяет порядок 

образования, структуру и организацию работы предприятия: 

1) устав 

2) инструкция  

3)  приказ  

ОК 09 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Организации, которые не относятся к некоммерческим 

организациям:  

1) учреждения 

2) ООО  

3) фонд 

ОК 01 

3 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Договор купли-продажи недвижимости считается заключенным с 

момента: 

1) государственной регистрации перехода права собственности  

2) оплаты стоимости передаваемого имущества 

3) подписания договора сторонами 

ОК 02 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Работодатель обязан установить сокращенное рабочее время для 

следующего работника: 

1) работающему пенсионеру  

2) работникам до 18 лет 

3) беременной женщине  

ОК 01 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

3акпючение трудового договора допускается с лицами, 

достигшими возраста:  

1) в 17 лет  

2) в 21 год 

3) в 16 лет  

ОК 09 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Отказ в заключении трудового договора может быть обжалован:  

1) в управлении юстиции  

2) в суде  

3) в местной администрации 

ОК 05 

7 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Административный арест применяется в исключительных случаях 

за:  

1) злостное неповиновение сотруднику полиции  

2) нанесение тяжких телесных повреждений 

3) кражу имущества 

ОК 01 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

К административным взысканиям относится:  

1) конфискация имущества  

2) лишение специального права  

ОК 01 



 

3) лишение свободы 

9 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Сделка, совершаемая с целью прикрыть другую сделку, называется: 

1) анонимной 

2) фиктивной 

3) мнимой  

ОК 01 

Задания на установление соответствия 

10 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями:  

А) Взятка 1) официальное правило, установленное 

государством и регулирующее какую-либо сферу 

общественной жизни, которое все должны 

соблюдать. 

Б) Жалоба 2) деньги или вещи, даваемые должностному лицу 

как подкуп за совершение каких-либо действий по 

должности в интересах дающего. 

В) Закон 3) официальное заявление о незаконном или 

неправильном действии какого-либо лица, 

учреждения, организации. 
 

ОК 02 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А) Контракт 1) соглашение между двумя или более лицами, 

которое обязует все стороны выполнять 

определѐнные условия. 

Б) Неустойка 2) судебное решение, благодаря которому 

можно оценить справедливость и законность 

всего уголовного процесса. 

В) Приговор 3) штраф за невыполнение одной из сторон 

договорного обязательства. 
 

ОК 09 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А) Санкция 1) письменное соглашение между людьми или 

организациями, в котором они договариваются о 

своих правах и обязанностях в рамках 

сотрудничества 

Б) Налог 2) мера воздействия в виде каких-либо 

ограничений, либо акт разрешения, выражения 

согласия с чем-либо. 

В) Договор 3) обязательные платежи, которые физлица, 

самозанятые, ИП и организации регулярно 

переводят в бюджет государства. 
 

ОК 02 

Задания на установление последовательности 

13 213 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

правила оформления распорядительных документов: 

1)дата его оформления 

2)название вида документа 

ОК 09 



 

3)наименование составителя 

14 312 Прочитайте текст и установите последовательность 

исторических этапов становления делопроизводства: 

1) Министерское делопроизводство XIX — начала XX вв. 

2)Делопроизводство в советский период 

3)Делопроизводство в Древнерусском государстве X–XI вв.. 

ОК 01 

15 2134 Прочитайте текст и установите в последовательности виды 

административных наказаний: 

1) административный штраф 

2) предупреждение 

3) административный арест 

4) обязательные работы 

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 

16 трудовой спор Запишите термин, о котором идет речь. 

Конфликтная ситуация между работодателем и работником, когда 

стороны не могут найти компромисс по вопросам, связанным с 

трудовой деятельностью. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

17 нотариус Запишите термин, о котором идет речь. 

Независимый юрист, который помогает гражданам и компаниям 

правильно, законно и безопасно проводить сделки.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

18 штраф Запишите термин, о котором идет речь. 

Денежное взыскание, налагаемое в качестве наказания обычно в 

административном или судебном порядке. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

Задание с развернутым ответом 

19 Гражданский 

кодекс РФ. 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

В каком источнике закреплены гражданские права? 

ОК 05 

20 Имущественного 

характера 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

К какому  числу мер относится административный штраф как мера 

административного наказания? 

ОК 01 

 

24. Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенция 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Продвижение продукта на рынке – это основная задача:  

ОК 02 



 

1) организационной культуры  

2) производственного менеджмента  

3) кадровой политики   

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Влияние политики на туризм — это прежде всего отношение к 

турбизнесу: 

1) местных органов власти  

2) государства  

3) налоговых органов 

ОК 01 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Федеральное агентство по туризму находится на этом уровне 

управления туризмом:  

1) мезоэкономический 

2) микроэкономический  

3) макроэкономический 

ОК 01 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Управленческие функции представляют собой: 

1) структура, цели, методы, задачи 

2) потребители, конкуренты, поставщики, посредники 

3) планирование, организация, мотивация, контроль 

ОК 02 

5 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Цель управления персоналом состоит: 

1) в обеспечении достаточной информации для менеджеров  

2) в повышении административного давления 

3) в повышении конкурентоспособности фирмы 

ОК 02 

6 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Кто из руководителей компании отвечает за определение цели еѐ 

развития:  

1) совет директоров  

2) руководители  

3) менеджеры 

ОК 04 

7 13 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

 

В основной перечень факторов для PEST-анализа не входят:  

1) психологические факторы 

2) технологические факторы  

3) экологические факторы 

4) политические факторы 

ОК 02 

8 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

К общенаучным методам современного менеджмента относятся:  

1) эксперимент  

2) моделирование  

3) маркетинг  

4) статистический метод 

ОК 01 

9 24 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

К элементам нематериальной мотивации персонала относятся:  

1) система премирования  

ОК 01 



 

2) профессиональное развитие  

3) заработная плата 

4) выражение благодарности 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие для каждого 

метода, оказывающего организационно-стабилизирующее 

воздействие:  

А) Регламентирование 1) способ организации и правового 

регулирования процессов 

Б) Нормирование 2) ознакомление всех участников с 

условиями работы 

В) Инструктирование 3)  установление границ какой-либо 

деятельности 
 

ОК 09 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствия между 

видами управления и их объекта: 

А)  Кадровый  

менеджмент 

1) сотрудники организации 

Б) Производственный 

менеджмент 

2)  цели и задачи организации 

В)  Стратегический 

менеджмент 

3) продукт организации 

 

ОК 01 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А) Потребность 1) то, что побуждает к действию 

Б) Спрос 2) право избирать и быть избранным 

В) Мотивация 3) потребность покупателя в определѐнном 

товаре или услуге 
 

ОК 01 

Задания на установление последовательности 

13 231 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

способы организационного воздействия, начиная с наиболее 

жесткого и строгого: 

1) нормирование 

2) организационное регламентирование 

3) инструктирование 

ОК 01 

14 3124 Прочитайте текст и установите в последовательности этапы 

жизненного цикла организации: 

1) рост  

2) зрелость  

3) создание 

4) упадок 

ОК 01 

15 2134 Прочитайте текст и установите в последовательности  

функции управления: 

1) организация 

2) планирование  

3) мотивация 

4) контроль.  

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 



 

16 турист Запишите термин, о котором идет речь. 

Человек, временно посещающий страну или место с целями 

отдыха, спорта, деловых командировок и т.д. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

17 обслуживание Запишите термин, о котором идет речь. 

Система действий и операций, выполняемых исполнителем при 

непосредственном контакте с потребителем услуги. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

18  экскурсия Запишите термин, о котором идет речь. 

Кратковременное посещение достопримечательности или 

маршрута с туристской мотивацией. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

Задание с развернутым ответом 

19 Этика  

менеджера  

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называют совокупность норм и правил поведения менеджера, 

необходимых для соблюдения в рамках деловых взаимодействий? 

ОК 09 

20 20 дней с момента 

завершения 

путешествия. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой период подачи письменных жалоб в туризме? 

0К 09 

 

25. Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе 

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 3 

 
Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Какая из перечисленных технологий используется для 

беспроводного доступа в Интернет? 

1) LAN 

2) WAN 

3) Wi-Fi 

4) Bluetooth 

ОК 02 

2 3 

 
Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Какую роль играют информационные технологии в сфере туризма? 

1) Упрощают процесс получения виз. 

2) Повышают стоимость услуг. 

3) Способствуют улучшению коммуникации и доступности 

информации для клиентов. 

4) Уменьшают количество туристов. 

ОК 02 

3 2 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Какое основное назначение операционной системы? 

1) Обеспечивать безопасность сети 

ОК 01 



 

2) Управлять аппаратными ресурсами и предоставлять интерфейс 

для пользователя 

3) Разрабатывать программное обеспечение 

4) Создавать графические интерфейсы 

4 3 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Какой из следующих форматов файлов обычно используется для 

сохранения презентаций в MicrosoftPowerPoint? 

1) docx 

2) xlsx 

3) pptx 

4) jpg 

ОК 03 
 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 34 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 
Какой из перечисленных форматов является цифровым? 

1) Музыка на виниловой пластинке 

2) Фотография на пленке 

3) Файл MP3 

4) MP4-видео 

ОК 02 

6 23 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 
Какие из следующих компонентов относятся к аппаратному 

обеспечению ПК? 

1) Операционная система 

2) Процессор 

3) Жесткий диск 

4) Антивирусная программа 

ОК 09 
 

7 13 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы 
Что входит в состав базы данных? 

1) Таблица 

2) Файловая система 

3) Запросы 

4) Процессор 

ОК 01 
 

8 24 

 

 

Прочитайте текст и выберите правильные ответы и 

обоснуйте свой выбор. 

При работе в программе MSExcel необходимо в столбце «Итого» 

продолжить формулу на следующие строки. Какие меры нужно 

предпринять?  

 
1) навести курсор на середину ячейки с формулой и потянуть вниз 

2) дважды кликнуть на правый нижний угол ячейки с формулой 

3) включить функцию «Счет» 

4) 1 раз нажать на ячейку с формулой и скопировать содержимое в 

остальные ячейки 

ОК 02 

Задания закрытого типа. Задачи на соответствие 



 

9 123 

 

А-1 

Б-2 

В-3 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

технологическим стандартом с его предназначением:  

Технологический 

стандарт 

Предназначение 

A) HTML 

 

1) Язык разметки для веб-страниц 

 

Б) SQL 

 

2) Язык запросов для работы с базами 

данных 

 

В) HTTPS 

 

3) Протокол безопасной передачи данных 

по интернету 
 

ОК 01 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

методом аутентификации с его описанием:  

Методы 

аутентификации 

Описание 

В)  Двухфакторная 

аутентификация 

 

3) Система проверки личности 

пользователя с помощью двух различных 

факторов 

Г)  Пароль 

 

4) Физическая карта для доступа к 

защищенным объектам 

Д)  Карточка доступа 

 

3) Способ идентификации пользователя с 

использованием уникальной комбинации 

символов 
 

ОК 01 

11 312 

 

А-3 

Б-1 

В-2 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

защиты данных и их описанием: 

Виды защиты 

данных 

Описание 

А) SSL 2) 1) Процесс резервного копирования данных 

для их сохранности 

Б) Бэкап 

 

3) 2) Программа для обнаружения и удаления 

вирусов и вредоносных программ 

В) Антивирус 

 

3) Криптографический протокол, который 

подразумевает более безопасную связь. 
 

ОК 01 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

12 3124 Прочитайте текст и установите правильную  

последовательность. 

Расставьте в правильном порядке этапы работы с текстовым 

документом в MicrosoftWord: 

1) Внесение/редактирование текста  

2) Форматирование текста 

3) Создание нового документа  

4) Сохранение документа  

ОК 02 

13 231 Прочитайте текст и установите правильную  

последовательность. 

Укажите правильный порядок действий при создании презентации 

в PowerPoint: 

1) Сохранение презентации  

2) Добавление текста и изображений на слайды 

ОК 02 



 

3) Применение анимации и переходов 

14 213 Прочитайте текст и установите правильную 

последовательность. 

Расставьте в правильном порядке этапы работы с электронной 

таблицей в Excel: 

1) Применение формул и функций 

2) Создание таблицы и заполнение данными 

3) Сохранение таблицы 

ОК 02 

Задания открытого типа на дополнение 

15 анимация Запишите термин, о котором идет речь. 

Технология создания движущихся изображений путем 

последовательного отображения статических кадров, что создает 

иллюзию движения.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

16 вирус Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Вредоносная программа, способная самостоятельно 

распространяться и наносить ущерб компьютерной системе 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 02 

17 услуга Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Действие или деятельность, предоставляемая одной стороной 

другой, которая не приводит к созданию материального продукта.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 03 
 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 Пакеты 

прикладных 

программ 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называются  наборы программного обеспечения, 

предназначенные для выполнения определенных задач в 

профессиональной деятельности, такие как офисные приложения, 

графические редакторы и специализированные программы? 

ОК 02 

19 Очистить кэш 

браузера, 

проверить 

подключение к 

Интернету, 

использовать 

другой 

браузер. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

При использовании браузера пользователь столкнулся с низкой 

скоростью загрузки веб-страниц. Что можно сделать для 

улучшения ситуации? 

ОК 01 

20 Информационн

ые и 

коммуникацио

нные 

технологии в 

туризме 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называются технологии использование компьютерных систем 

и программного обеспечения для управления, обработки и 

хранения информации, связанной с туристическими услугами? 

ОК 09 
 

 

26. Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 



 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компете

нция 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Информация о финансовом положении организации формируется 

главным образом в виде:  

1) отчета о средствах  

2) оборотных средств 

3) бухгалтерского баланса 

ОК 03 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

К оборотным средствам относятся  группы: 

1) материалы, изготовленная продукция, запасные части  

2) материалы, запасные части, транспортные средства  

3) здания, оборудование, сооружения, транспортные средства 

ОК 03 

3 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

К методам исчисления себестоимости относятся: 

1) смета и калькуляция 

2) смета и выработка  

3)  калькуляция и оплата труда 

ОК 03 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Коэффициент оборачиваемости рассчитывается по формуле: 

1) 1) Коб= ОР/ОФ  

2) Коб = В/Со 

3) Коб= ОР/ОС 

ОК 02 

5 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Запись на счетах бухгалтерского учета производится на основании:  

1) приказов организации 

2) документов  

3) устного разъяснения 

ОК 09 

6 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Предприятие или организация, учреждение или гражданин – 

предприниматель, оказывающие туристскую услугу это - 

1) продавцы 

2) производители 

3) исполнители 

ОК 01 

7 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Система взаимоотношений по поводу продажи туристских товаров 

и услуг: 

ОК 04 



 

1) туроператоры  

2) туристские агентства 

3) туристский рынок 

8 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Потребность в путешествии, обеспеченная деньгами и 

представленная на рынке, называется: 

1) предложением  

2) конъюнктурой 

3) спросом  

ОК 03 

9 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Требование о возмещении убытков, уплате штрафа и т.д: 

1) претензия  

2) уплата  

3) обвинение 

ОК 09 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

терминами и их определениями:  

А) Бухгалтерская 

проводка 

1) запись в бухгалтерском учѐте, отражающая 

движение средств или обязательств между 

двумя или более счетами учѐта. 

Б) Дебиторская 

задолженность 

2) задолженность субъекта (предприятия, 

организации, физического лица) перед другими 

лицами, которую этот субъект обязан погасить 

В) Кредиторская 

задолженность 

3) деньги, которые юридические или 

физические лица задолжали предприятию, 

организации или учреждению 
 

ОК 01 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствия 

организационной структуре и ее характеристике: 

А)  Линейно-

штабная 

1) разновидность линейной структуры, 

дополненная штабным органом 

Б) Функциональная 2)  способ управления, при котором 

сотрудники подчиняются и руководителю 

отдела, и проектному менеджеру 

В)  Матричная 3) тип организационной структуры, при 

котором подразделения создаются в 

соответствии с видом выполняемых ими 

работ 
 

ОК 01 



 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видом 

стоимости средств и ее характеристикой: 

А) Ликвидационная 1) оценка стоимости актива на 

определѐнный момент времени с учѐтом 

износа, старения и т.п.,  которые могут 

влиять на его ценность 

Б) Первоначальная 2) предполагаемая сумма, которую компания 

может получить при продаже актива после 

того, как его срок полезного использования 

подошѐл к концу 

В) Остаточная 3) сумма затрат на приобретение актива, 

включая все затраты на его покупку, 

доставку, установку и подготовку к 

использованию 
 

ОК 01 

Задания на установление последовательности 

13 21354 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

разделы бухгалтерского баланса: 
1) оборотные активы 

2) внеоборотные активы  

3) собственный капитал 

4) краткосрочные обязательства 

5) долгосрочные обязательства  

ОК 02 

14 312 Прочитайте текст и установите в последовательности 

законодательные и нормативные документы по уровням 

регулирования: 

5) Федеральный стандарт по бухгалтерскому учету «Запасы» 

6) План счетов бухгалтерского учета  

7) Федеральный закон «Об акционерных обществах» 

ОК 09 

15 213 Прочитайте текст и установите в последовательности 

исчисления амортизации: 

1) определяем срок полезного использования  

2) определяем первоначальную стоимость основных средств  

3) выбираем методику расчета  

ОК 02 

Задания открытого типа на дополнение 

16 налог Запишите термин, о котором идет речь. 

Обязательные платежи, которые физлица, самозанятые, ИП и 

организации регулярно переводят в бюджет государства. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

17 выручка Запишите термин, о котором идет речь. 

Денежные средства, которые компания получает от реализации 

своих товаров и услуг за определѐнный срок. 

 (ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

18  аренда Запишите термин, о котором идет речь. 

Передача собственности во временное пользование за арендную 

плату.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

Задание с развернутым ответом 



 

19 Заработная 

плата Иванова 

составит: 

за февраль: 

370 руб./ч × 134 

ч = 49 580 руб. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Рассчитать заработную плату работника за месяц при применении 

простой повременной формы оплаты. 

Сотруднице гостиницы «Астория» Игоревна А. И. установлена 

часовая тарифная ставка в размере 370 руб./ч. При этом она 

отработала в августе — 134 часов. 

ОК 04 

20 Пассивными Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называются счета, которые предназначены для учета 

источников хозяйственных средств и процессов? 

0К 01 

 

27. Иностранный язык (второй) 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 4 Прочитайте текст, выберите правильный ответ. 

Какое слово здесь пропущено?  

Hastdu ... Text übersetzt? 

1) der  

2) des  

3) dem 

4) den 

ОК 02 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ.  

Какое слово здесь пропущено? 

Wirsitzen ... Tisch. 

1) für 

2) an 

3) am 

4) aus 

ОК 02 

3 3 

 
Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

Какоесловоздесьпропущено? 

MeineFamilieist... als seine Familie. 

1) am größten 

2) größte 

3) größer 

4) groß 

ОК 02 

4 4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Какое слово здесь пропущено? 

ОК 04 



 

... manfragen? 

1) willst 

2) sollst 

3) konnen 

4) darf 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 24 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите предлоги дательного падежа: 

   1) für 

   2) mit 

   3) ohne 

   4) bei 

ОК 02 

6 12 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите модальные глаголы: 

1) können 

2) dürfen 

3) lesen 

4) schlafen 

ОК 02 

7 14 

 
Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Выберите неправильные глаголы: 

   1) essen 

   2) spielen 

   3) arbeiten 

   4) fliegen 

ОК 09 

Задания на установление соответствия 

8 213 

 

A - 2 

B - 1 

C - 3 

Прочитайте текст и сопоставьте немецкое слово с его 

переводом на русский язык: 

Слово Перевод 

A) Heim 1) прощать  

B) verzeihen 2) родина 

C) einsam 3) одинокий 
 

ОК 05 

9 312 

 

A - 3 

B - 1 

C - 2 

Прочитайте текст и установите соответствие между немецким 

существительным и родом, к которому оно относится: 

Существительное Род 

В)  A) dieGeduld 2) 1) мужской род 

Г)  B) derEinwohner 2) средний род 

C) dasViertel 3) женский род 
 

ОК 04 

10 132 

 

A - 1 

B - 3 

C - 2 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

формами этого глагола и их названиями: 

Форма глагола Название 

A) begonnen 1) Partizip II 

B) begann 2) Infinitiv 

C) beginnen 3) Präteritum 
 

ОК 02 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

11 3142 Прочитайте текст и установите последовательность слов в 

предложении «Он звонит ей», соблюдая прямой порядок слов: 

1) ruft 

ОК 02 



 

2) an 

3) er 

4) sie 

12 4213 Прочитайте текст и установите последовательность слов в 

вопросительном предложении с вопросительным словом: 

1) подлежащее  

2) глагол 

3) остальные слова  

4) вопросительное слово  

ОК 02 

13 4321 

 

 

Прочитайте текст и установите правильную 

последовательность видов немецких обстоятельств в 

предложении с прямым порядком слов:  

1) обстоятельство места 

2) обстоятельство образа действия   

3) обстоятельство причины   

4) обстоятельство времени   

ОК 02 

Задания открытого типа на дополнение  

14 артикль Запишите термин, о котором идет речь. 

Особая часть речи, сопровождающая существительное, 

отражающая категорию его определѐнности или неопределѐнности 

и указывающая на род, число и падеж существительного – это… 

ОК 02 

15 Präsens Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Простое настоящее время, которое передаѐт действие, 

происходящее в данный момент, постоянное или повторяющееся 

действие, - это… 

ОК 06 

16 Умлаут Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Фонетическое явление в немецком языке, заключающееся в 

изменении артикуляции и тембра гласных, - это… 

ОК 03 

17 Сильные Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Группа глаголов, которые меняют свою основу или корень в 

прошедшем времени, а также при образовании причастий и формы 

совершенного вида, - это… 

ОК 02 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

18 IchmöchteeinesTages

nach Deutschland 

reisen. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ. 

Переведите на немецкий язык: 

Я бы хотел когда-нибудь поехать в Германию. 

ОК 05 

19 IchlernegerneFrem

dsprachen. 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ. 

Переведите на немецкий язык: 

Мне нравится изучать иностранные языки. 

ОК 02 

20 Mein Freund hat 

michgesternbesucht

. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ. 

Переведите на немецкий язык: 

Вчера меня навестил мой друг. 

ОК 09 

 

28. Психология делового общения и конфликтология 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 



 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Процесс установления и развития контактов среди людей – это:  

1) общение  

2) восприятие  

3) взаимодействие  

4) идентификация 

ОК-03 

ОК-05 

 

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Конфликтология как наука возникла, выделившись из наук: 

1) социологии и психологии 

2) философии и политологии 

3) педагогики и культурологии 

ОК-01  

ОК-02 

3 2 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

К вербальным средствам общения относят: 

1) мимика 

2) слова 

3) жесты 

ОК-05 

4 1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

Основная форма делового общения – это:  

1) деловая беседа 

2) деловой разговор 

3) деловое совещание  

4) презентация 

ОК-03 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

5 234 Прочитайте текст и выберите правильные ответы 

К невербальным средствам общения относится: 

1) речь 

2) интонация 

3) мимика 

4) язык 

ОК-05 

6 12 Прочитайте текст и выберите правильные ответы 

Стили общения бывают: 

1) ритуальный 

2) манипулятивный 

3) иронический 

ОК-03 

7 14 Прочитайте текст и выберите правильные ответы 

Функции общения: 

1) инструментальная 

2) интрегративная 

3) деловая 

4) трансляционная 

ОК-02 



 

Задания на установление соответствия 

8 213 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

социально-психологическим  механизмам  общения и его 

определением: 

А) Заражение  1) эмоционально-волевое целенаправленное 

неаргументированное воздействие одного 

человека на другого, основанное на 

некритическом восприятии 

Б)  Внушение  2)  воздействие, построенное на том, чтобы с 

помощью логического обоснования добиться 

согласие от человека, принимающего 

информацию 

В) Убеждение  3) воздействие, основанное на воспроизведении 

человеком черт и образов поведения другого 

человека 
 

ОК-01 

ОК-04 

9 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

стороной процесса общения и ее характеристикой: 

А) Коммуникативная 1) взаимодействие между людьми  

Б) Перцептивная 2) обмен информацией между людьми 

В) Интерактивная 3) восприятие друг друга партнерами по 

общению и установление 

взаимопонимания 
 

ОК-04 

10 312 

 

А-3 

Б-2 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие 

между   видами общения и их характеристиками: 

А) Непосредственное  1)  общение, обусловленное социальными 

функциями, регламентированное как по 

содержанию, так и по форме 

Б) Неформальное 2)   общение, наполненное личностными 

смыслами и отношениями, 

установившимися между партнерами 

В) Формальное    3)  прямое общение, без посредников, 

осуществляемое с помощью 

естественных органов, данных человеку 
 

ОК-01 

ОК-02 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

11 132 Прочитайте текст и расположите стадии онтогенетического 

развития человека в правильной последовательности: 

1) индивид  

2) личность  

3) субъект деятельности  

ОК-04 

12 132 Прочитайте текст и расположите по порядку этапы процесса 

делового общения: 

1) выявление мотивов общения  

2) завершение общения;  

3) установление контакта  

ОК-05 

13 321 Прочитайте текст и расположите этапы исполнения 

технического документа в правильной последовательности: 

1) оформление финального варианта документа 

ОК-09 



 

2) корректировку содержания документа после согласования 

3) подготовка проекта документа 

Задания открытого типа на дополнение  

14 опосредованное Запишите термин, о котором идет речь. 

Взаимодействие при помощи дополнительных средств общения 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК-03 

15 манипулятивное Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с 

использованием разных приемов (лесть, запугивание, «пускание 

пыли в глаза», обман, демонстрация доброты) – это … общение 

 (ответ запишите строчными буквами) 

ОК-04 

16 деловое Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Дополните фразу: Общение, обеспечивающее успех какого-то 

общего дела, создающее условия для сотрудничества людей, 

чтобы достичь значимые для них цели – это … 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК-04 

Задания открытого типа с развернутым ответом 

17  Ложное вовлечение, 

 запутывания, 

 скрытое 

принуждение. 

 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Основными манипулятивными техниками психического 

воздействия в деловом общении  являются 

ОК-04 

18 Начало беседы,  

принятие решения, 

подведение итогов. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Основными этапами деловой беседы являются: 

ОК-04 

19 Стадии 

переговорного 

процесса. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Подготовка к переговорам, анализ результатов переговоров и 

выполнение достигнутых договоренностей– это …. 

ОК-05 

20 Повестка дня, 

порядок принятия 

решений. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Перед началом переговоров, какие процедурные вопросы 

необходимо согласовать … 

ОК-05 

 

29. Экология туризма 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ПК 2.2.  Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

«Экологический туризм» включает в себя: 

1) путешествия в крупные города активные виды отдыха  

2) посещение музеев, галерей, местных культур 

3) путешествия с сохранением природы и окружающей среды  

ОК 07 



 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Термин «экология» был предложен: 

1) В.И. Вернадским 

2) Э. Геккелем 

3) Г.Ф. Морозовым 

ОК 07 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Изучением взаимоотношений в системе «человеческое общество – 

природа» занимается: 

1) инженерная экология  

2) глобальная экология 

3) социальная экология 

ОК 07 

4 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Пространство социокультурной среды: 

1) субъект географии туризма 

2) объект географии туризма 

3) предмет географии туризма  

ОК 07 

5 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Вид туризма, который  подразумевает путешествия с минимальным 

воздействием на окружающую среду:  

1) деловой туризм  

2) экологический туризм  

3) экстремальный туризм 

ПК 2.2 

6 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Преимущества, которые  приносит экологический туризм местным 

сообществам: 

1) создание рабочих мест и поддержка местных инициатив  

2) негативное воздействие на экосистему  

3) утрата местной культуры 

ОК 07 

7 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Факторы, порожденные человеком и воздействующие на 

окружающую среду,называются: 

1) антропогенные 

2) физические 

3) химические 

ОК 07 

8 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Соотношение между величиной природных ресурсов и размерами 

их использования называется: 

1) ресурсообеспеченность 

2) нехватка ресурсов 

3) природообеспеченность 

ОК 07 

9 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Виды активного отдыха, которые способствуют сохранению 

природы и ее биоразнообразия: 

1) пеший туризм  

2) охота, рыбная ловля  

3) горные лыжи 

ОК 07 



 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

туризма и их характеристиками: 

А) Экологический 

туризм 

1) способствует сохранению окружающей 

среды и поддержке благополучия местного 

населения 

Б) Деловой  

туризм 

2) прохождение туристических маршрутов и 

преодоление естественных препятствий 

В) Спортивный 

туризм 

3) включает в себя индивидуальные и 

групповые туры, участие в съездах, 

конференциях и семинарах 
 

ПК 2.2 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

странами и их столицами: 

А)  Индия  1) Нью-Дели 

Б) Швеция  2)  Афины 

В)  Греция  3)  Стокгольм 
 

ОК 07 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

странами и достопримечательностями: 

А) Шри-Ланка  1) Пик Адама 

Б) Перу 2) Луксор 

В) Египет  3) Гора Рашмор 
 

ОК 07 

Задания на установление последовательности 

13 2134 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

крупные озѐра в порядке увеличения их площади: 

1) Ладожское  

2) Таймыр  

3) Онежское  

4) Ханка 

ОК 07 

14 523461 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

этапы разрушения озонового слоя: 
1) удаление 

2) аккумулирование 

3) перемещение 

4) преобразование 

5) эмиссии 

6) химические реакции 

ОК 07 

15 2134 Прочитайте текст и установите в последовательности виды 

административных наказаний за загрязнение окружающей 

среды: 

1) административный штраф 

2) предупреждение 

3) административный арест 

4) обязательные работы 

ПК 2.2 

Задания открытого типа на дополнение 

16 туризм Запишите термин, о котором идет речь. 

Деятельность, связанная с перемещением людей из одного места в 

ОК 07 



 

другое с целью отдыха, познания новых культур, занятий спортом 

или лечения. 

(ответ запишите строчными буквами) 

17 экосистема Запишите термин, о котором идет речь. 

Совокупность живых организмов и среды их обитания, в которой 

осуществляется общий обмен веществ и энергии.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 07 

18   бронирование Запишите термин, о котором идет речь. 

Оформление записи о закреплении ресурса за кем-либо. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 07 

Задание с развернутым ответом 

19 Кубань, Дон, 

Терек, Кума, 

Кура. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Перечислить основные крупные реки Северного Кавказа. 

ОК 07 

20 Пирамида чисел, 

пирамида 

биомассы, 

пирамида 

энергии.  

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Перечислите типы экологических пирамид. 

ОК 07 

 

30. Мировая индустрия гостеприимства 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Три типа гостиничных предприятий: заезжие дворы, таверны, были 

распространены в I тыс. до н.э.: 

1) в Северной Германии 

2) в Марокко 

3) в Древней Греции  

ОК 01 

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В какой стране появился первый отель с лифтом и электрическим 

освещением: 

1) в США 

2) в Англии 

3) в Испании 

ОК 01 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

В античности, семейства, оказывающие прием гостей в своем доме 

называли: 

1) стражники 

2) хозяева 

3) гостеприимцы 

ОК 01 



 

4 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Альпийский домик 2-3 этажа из бревен с покатой крышей: 

1) лоджи 

2) шале  

3) гамак 

ОК 01 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Посредником между владельцами гостиничных предприятий и 

управленческим персоналом является: 

1) менеджер высшего звена 

2) руководитель отделения 

3) генеральный директор 

ОК 01 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Режим питания в гостиницах, предусматривающий завтрак и обед 

или ужин: 

1) шведский стол  

2) полупансион 

3) пансион 

ОК 07 

7 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Бригадой официантов руководит: 

1) повар 

2) администратор 

3) старший официант 

ОК 01 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Все гостиничные службы подразделяются на: 

1) вертикальные и горизонтальные  

2) контактные и неконтактные 

3) линейные и функциональные 

ОК 01 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Служба приема гостей в отеле, осуществляющая прием, 

регистрацию, размещение гостей в номера – это: 

1) сервисная служба 

2) административная служба 

3) служба портье 

ОК 01 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

гостиниц и их определениями:  

А) Отель 1) дом с меблированными комнатами для 

временного проживания приезжих 

Б) Мотель 2) дешѐвая гостиница с общими номерами 

В) Хостел 3) небольшая придорожная гостиница, которая 

предназначена для краткосрочного отдыха 
 

ОК 01 



 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А)  Швейцар 1) человек, чьей основной обязанностью 

является встреча посетителей у входной двери в 

какое-либо заведение.  

Б) Консьерж 2)  именной документ, подтверждающий 

наличие брони и выдаваемый турагентством или 

туроператором 

В)  Ваучер  3) сотрудник, который обеспечивает 

постояльцев всем необходимым и создаѐт для 

них комфортные условия.  
 

ОК 01 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А) Санкция 1) письменное соглашение между людьми или 

организациями, в котором они договариваются о 

своих правах и обязанностях в рамках 

сотрудничества 

Б) Налог 2) мера воздействия в виде каких-либо 

ограничений, либо акт разрешения, выражения 

согласия с чем-либо. 

В) Договор 3) обязательные платежи, которые физлица, 

самозанятые, ИП и организации регулярно 

переводят в бюджет государства. 
 

ОК 01 

Задания на установление последовательности 

13 2134 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

этапы оформления при заселении гостя в гостиницу: 

1)запрос паспорта 

2) проверка брони номера 

3) заполнение документов 

4) заселение в номер 

ОК 01 

14 4123 Прочитайте текст и установите последовательность 

классификации гостиниц по системе звезд (от высшей к 

низшей): 

1) «четыре звезды»  

2)«три звезды» 

3)«одна звезда» 

4) «пять звезд» 

ОК 02 

15 2134 Прочитайте текст и установите в последовательности виды 

административных наказаний: 

1) административный штраф 

2) предупреждение 

3) административный арест 

4) обязательные работы 

ОК 02 

Задания открытого типа на дополнение 

16 кемпинг Запишите термин, о котором идет речь. 

Загородная база отдыха для туристов, путешествующих на 

собственном автомобиле. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 



 

17 нотариус Запишите термин, о котором идет речь. 

Независимый юрист, который помогает гражданам и компаниям 

правильно, законно и безопасно проводить сделки.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

18   бронирование Запишите термин, о котором идет речь. 

Оформление записи о закреплении ресурса за кем-либо. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

Задание с развернутым ответом 

19 Апартамент-люкс  Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой номер в гостинице является номером повышенного уровня 

комфортности, состоящий из двух или более комнат? 

ОК 01 

20 Бизнес-отель Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

К какому виду гостиниц относится заведение, специализацией 

которого является обслуживание представителей деловых кругов? 

ОК 01 

 

31. Организация службы безопасности гостиницы 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 2.1.   Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Обеспечение безопасности предприятия представляет собой 

комплекс мер: 

1) технико-технологических, оперативных, внешнеэкономических  

2)  оперативных, административных, государственных, 

технических 

3) внешнеэкономических, технико-технологических, правовых, 

оперативных 

ПК 1.1 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Основные объекты безопасности: 

1)  финансы, права и свобода 

2)  личность, общество, государство 

3)  частная собственность, личная безопасность 

ПК 1.1 

3 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

В журнале учета огнетушителей на объекте не содержится: 

1) фамилия, имя, отчество руководителя организации,  где 

установлен огнетушитель 

2) марка огнетушителя, присвоенный номер, дата ввода в 

эксплуатацию, место его установки  

3) параметры огнетушителя при первоначальном осмотре 

ПК 1.1 

4 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Режимы функционирования системы безопасности: 

1) ежедневный, повышенной готовности, резервный режим 

ПК 1.1 



 

2) повседневный режим, режим повышенной готовности, режим 

чрезвычайного положения 

3) резервный режим, режим повышенной готовности, режим 

чрезвычайного положения 

5 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Последовательность вызова по телефону службы безопасности:  

1) своѐ имя и фамилию, адрес 

2) причина вызова, своѐ имя и фамилию, номер телефона и адрес  

3) адрес местожительства и номера рядом расположенных домов 

ПК 1.1 

6 14 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Угрозы безопасности их классификация по сферам проявления: 

1) социально-экономические,  техногенные, природные 

2) политические, техногенные, природные 

3) социально-экономические, катастрофы, хищения, пожары 

4) экономические, военные, политические  

ПК 1.1 

7 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Компоненты безопасности гостиничного предприятия: 

1) гуманитарная компонента и экономическая компонента  

2) экономическая компонента и экологическая компонента 

3) гуманитарная компонента и управленческая компонента 

ПК 1.1 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В состав охранной сигнализации не входит: 

1) устройства ввода  

2) датчик 

3) контроллеры 

ПК 1.1 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Средства пожаротушения: 

1) сирены и звуковые пожарные извещатели 

2) пожарные щиты 

3) огнетушители 

ПК 1.1 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

гостиниц и их определениями:  

А) Отель 1) дом с меблированными комнатами для 

временного проживания приезжих 

Б) Мотель 2) дешѐвая гостиница с общими номерами 

В) Хостел 3) небольшая придорожная гостиница, которая 

предназначена для краткосрочного отдыха 
 

ПК 1.2 



 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А)  Охранник  1) профессионал, занимающийся 

обеспечением безопасности объекта, на 

котором он трудится 

Б) Огнетушитель 2)  неконтролируемое горение, причиняющее 

материальный ущерб, вред жизни и здоровью 

граждан, интересам общества и государства 

В)  Пожар 3) переносное или передвижное устройство 

для тушения очагов пожара за счѐт выпуска 

запасѐнного огнетушащего вещества 
 

ПК 1.2 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А) Теракт 1) временное насильственное занятие 

вооруженными силами государства территории 

другого государства без приобретения 

суверенных прав на нее 

Б) Коррупция 2) совершение взрыва, поджога или иных 

действий, устрашающих население и 

создающих опасность 

В) Оккупация  3) подкуп взятками, продажность должностных 

лиц, политических деятелей 
 

ПК .1.1 

Задания на установление последовательности 

13 213 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

этапы обеспечения безопасности современной гостиницы: 

1) комплекс мер по противопожарной защите  

2) контроль доступа на объект  

3) охранная сигнализация и видеонаблюдение 

ПК .1.1 

14 4123 Прочитайте текст и установите в последовательности угрозы 

безопасности внешней среды гостиничного предприятия, 

расположенные по приоритетности: 
1)экономические 

2)природные 

3)экологические 

4)политико-экономические, социальные 

ПК 1.1 

15 2134 Прочитайте текст и установите в последовательности 

организационные службы безопасности в порядке 

первостепенности: 

1) отдел защиты информации 

2) отдел режима и охраны 

3) инженерно-технический отдел 

4) подразделение внешней защиты 

ПК 1.1 

Задания открытого типа на дополнение 

16 охрана Запишите термин, о котором идет речь. 

Защита объекта от краж, вандализма и других видов преступной 

деятельности. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК .1.2 

17 безопасность Запишите термин, о котором идет речь. ПК 1.1 



 

Защита от потенциального вреда, причиняемого другими, или 

устойчивость к нему путем ограничения свободы других 

действовать. 

(ответ запишите строчными буквами) 

18   опасность Запишите термин, о котором идет речь. 

Вероятность того, что может наступить какая - то нежелательная 

ситуация, которая влечет за собой определенный вред. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 1.1 

Задание с развернутым ответом 

19 Правительством 

Российской 

Федерации. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Кем осуществляется государственное управление охраной труда? 

ПК 1.2 

20 Когда численность 

работников 

превышает 50 

человек. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Когда создается работодателем служба охраны труда? 

ПК 1.2 

 

32. Организация кадровой службы гостиницы 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Правильно выбранная кадровая политика обеспечивает:  

1) более высокую мотивацию к высокопроизводительному труду  

2) увеличение жизненного цикла гостиничного продукта  

3) своевременное укомплектование персоналом в целях 

обеспечения бесперебойного функционирования гостиницы  

ОК 04 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Сколько уровней управления гостиницей существует:  

1) 4 уровня  

2) 2 уровня 

3) 3 уровня  

ОК 04 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Кем представлен высший уровень управления гостиницей: 

1) Главным менеджером отеля  

2) Менеджером департамента 

3) Владельцем и Генеральным директором  

ОК О4 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

К формам предприятия управления гостеприимства относится: 

1) управление через договор франчайзинга 

2) управление по контракту 

3) все варианты верны  

ОК 03 



 

5 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Совокупность звеньев управления, занимающих определенную 

ступень в системе управления гостиницей: 

1) аппарат управления  

2) система управления 

3) уровень управления 

ОК 04 

6 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Большая часть кадровой работы заключаются: 

 1) в приеме на работу  

 2) в проведении тренингов 

 3) в методе отбора персонала  

ОК 04 

7 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Вертикальные работники гостиничного предприятия: 

1) работники различных направлений  

2) работники различных отделов 

3) работники одного отдела 

ОК 04 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Когда впервые в индустрии гостеприимства был заключѐн контракт 

на управление: 

1) «Ричфилд Хоутэл менеджмент»  

2) «Цезарь Рид Груп» 

3) «ТрэдуэйХотэл» 

ОК 03 

9 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Цель управления персоналом состоит: 

1) в повышении административного давления 

2) в обеспечении достаточной информации для менеджеров 

3) в повышении конкурентоспособности фирмы  

ОК 04 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

гостиниц и их определениями:  

А) Апарт - отель  1)  тип жилья, который объединил в себе 

удобства обычной квартиры и 

гостиничный сервис 

Б) Мини-гостиницы 2)  небольшая гостиница с уникальным 

дизайном номеров и высоким уровнем 

обслуживания 

В) Бутик - отели 3) гостиница, в которой имеется от 5 до 15 

номеров 
 

ОК 04 



 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А)  Швейцар 1) человек, чьей основной обязанностью 

является встреча посетителей у входной двери в 

какое-либо заведение.  

Б) Консьерж 2)  именной документ, подтверждающий 

наличие брони и выдаваемый турагентством или 

туроператором 

В)  Ваучер  3) сотрудник, который обеспечивает 

постояльцев всем необходимым и создаѐт для 

них комфортные условия.  
 

ОК 04 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А) Документооборот 1) правовой акт, издаваемый 

руководителем учреждения, организации, 

предприятия, действующим единолично 

Б) Делопроизводство 2) движение документов с момента их 

создания или получения до завершения 

исполнения: отправки и (или) подшивки 

в дело 

В) Распоряжение 3) отрасль деятельности, 

обеспечивающая документирование и 

организацию работы с официальными 

документами 
 

ОК О4 

Задания на установление последовательности 

13 213 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

действия для прикрепления вкладыша к трудовой книжке: 

1)вшивание вкладыша в конец трудовой книжки. 

2)заполнение титульного листа вкладыша 

3)проставление штампа в трудовой книжке с надписью «Выдан 

вкладыш» 

ОК 03 

14 41235 Прочитайте текст и установите в последовательности виды 

кадровой стратегии по приоритетности: 

1)развитие кадровых ресурсов 

2)предпринимательская 

3)динамическая 

4)привлечение кадровых ресурсов 

5) прибыльная 

ОК 04 

15 2134 Прочитайте текст и установите в последовательности виды 

стажа в порядке возрастания: 

1) страховой стаж 

2) общий трудовой стаж 

3) специальный стаж 

4) непрерывный стаж 

ОК 04 

Задания открытого типа на дополнение 

16 компетентность  Запишите термин, о котором идет речь. 

Совокупность знаний и навыков, которые необходимы сотруднику 

для эффективной работы на конкретной должности. 

ОК 04 



 

(ответ запишите строчными буквами) 

17 карьерограмма  Запишите термин, о котором идет речь. 

Индивидуальный план карьеры сотрудника, схема движения его по 

карьерной лестнице. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

18  кадровый резерв  Запишите термин, о котором идет речь. 

Сотрудники, потенциально способные к управленческой 

деятельности. 

(ответ запишите строчными буквами) 

О 04 

Задание с развернутым ответом 

19 Решения  

тактического 

характера  

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какие решения принимаются менеджерами среднего звена в 

управлении? 

ОК 04 

20 Трудовая  

книжка  
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой документ установленного образца 

трудовой деятельности и трудового стажа работника является 

основным?  

ОК 04 

 

33. Предоставление туроператорских услуг 

ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах 

ПК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Туристическая виза: 

1) документ, который дает возможность въезда на территорию 

какого-либо государства с целью совершения туристической 

поездки 

2) документ, по которому происходит заселение в отель 

3) документ, который дает возможность бесплатного посещения 

экскурсий  

ПК 2.2 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Комплектующая функция турфирмы состоит:  

1) в разработке маршрута 

2) в формировании пакета услуг  

3) в бронировании номеров 

ПК 2.2 

3 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Соглашение между туроператором и турагентом оформляется:  

1) положением  

2) договором 

3) контрактом  

ПК 2.2 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Для чего может потребоваться заверенное разрешение на выезд 

ПК 2.2 



 

ребенка: 

1) для поселения в отель 

2) для оформления медицинской страховки 

3) для пересечения границы 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

От чего зависит стоимость оформления медицинской страховки на 

одного туриста: 

1) от количества человек в туристической поездке 

2) от предполагаемого количества страховых случаев 

3) от страховой суммы, страны пребывания и продолжительности 

поездки 

ПК 2.1 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Основная задача из сферы деятельности менеджера по продажам:  

1) общение с клиентом  

2) продажи 

3) аналитика 

ПК 2.2 

7 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Пакет тура с жестким, заранее определенным, не изменяющимся 

при продаже набором услуг это:  

1) инклюзив-тур 

2) пэкидж-тур  

3) инсентив-тур  

ПК 2.2 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств 

транспорта, развлечения называется:  

1) индустрия гостеприимства  

2) туристская индустрия 

3) туристское предприятие 

ПК 2.2 

9 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Туристическое предприятие, занимающееся организацией 

внутренних и международных путешествий с разнообразным 

ассортиментом услуг: 

1) туроператором  

2) турбюро 

3) турагентство  

ПК 2.2 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

названием туроператора и руководителя: 

А) «Тез Тур»  1)  Арзуманов Воскан Андреевич 

Б) «Библиоглобус»  2)  Морозова Ирина Аркадиевна 

В) «КоралТревел» 3) Полушина Екатерина Борисовна 
 

ПК 2.2 



 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А)  Пакетный 

тур  

1) тур, в который включены все виды 

туристского сервиса: передвижение, 

проживание, питание 

Б) Туристская 

услуга  

2)  сочетание разных видов сервиса в единый 

туристский продукт, который является товаром 

в коммерческом туризме 

В)  Туристский 

пакет  

3) результат деятельности туристского 

предприятия по удовлетворению 

соответствующих потребностей туристов 
 

ПК 2.2 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

типами туристов,  в зависимости от характера их 

активности во время отпуска с их признаками: 

А)Любители 

спокойного отдыха  

1) утренняя зарядка, физические нагрузки 

в течение дня, многокилометровый 

заплыв в море. 

Б)Любители 

активного отдыха  

2) цель — расслабиться, освободиться от 

стресса, очистить мысли от негатива 

В)Любители 

спортивного отдыха  

3) их день начинается ранним утром —

 нужно успеть обойти все 

достопримечательности, 
 

ПК 2.1 

Задания на установление последовательности 

13 2134 Расположите в последовательности этапы онлайн-

бронирования турпродукта: 

1) бронирование 

2) подбор тура 

3) подтверждение тура 

4) оплата и получение документов 

ПК 2.2 

14 4123 Расположите в порядке убывания страны — лидеры 

по туристским прибытиям: 

1) Испания 

2) США 

3) Китай 

4) Франция 

ПК 2.2 

15 2134 Расположите в порядке убывания страны — лидеры по доходам 

от международного туризма: 

1) Франция 

2) США 

3) ОАЭ 

4) Италия 

ПК 2.2 

Задания открытого типа на дополнение 

16 туроператор Запишите термин, о котором идет речь. 

Организация, занимающийся формированием, продвижением и 

реализацией туристского продукта. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

17 виза Запишите термин, о котором идет речь. 

Документ, разрешающий гражданину одной страны пересекать 

ПК 2.2 



 

границу другой. 

(ответ запишите строчными буквами) 

18  экскурсия Запишите термин, о котором идет речь. 

Кратковременное посещение достопримечательности или 

маршрута с туристской мотивацией. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

Задание с развернутым ответом 

19 Шенгенское 

соглашение   
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой договор принят в Европейском союзе, о едином визовом и 

туристском пространстве? 

ПК 2.2 

20 Инклюзивный  

тур 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется тур, где турист заказывает минимально-

достаточный набор основных услуг, покупая дополнительные 

услуги по необходимости?  

ПК 2.2 

34. Современные модели сервисной деятельности, волонтерства, инновационного 

проектирования и предпринимательства 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Три ключевых понятия используются при определении сервиса: 

1) спрос, специалист, услуга 

2) потребность, деятельность, услуга 

3)  качество, профессионализм, опрос 

ОК 04 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Главные формы человеческой деятельности положены в основу 

классификации сервисной деятельности: 

1) ценностно-ориентационная 

2) исследовательская (научная) 

3) потребительская (пользовательская) 

ОК 04 

3 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Устное или письменное выражение претензий потребителя по 

поводу обслуживания — это: 

а) жалоба клиента 

б) призыв к лояльности 

в) поиск понимания 

ОК 04 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Целью сервисной деятельности является: 

1) исследование рынка услуг 

2) производство услуг 

3) удовлетворение человеческих потребностей 

ОК 04 

5 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Методы удовлетворения сферой сервиса человеческих 

потребностей: 

ОК 04 



 

1) самообслуживание 

2) фирменное обслуживание 

3) индивидуальное обслуживание 

6 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Одно из ключевых понятий, которое используются при 

определении сервиса: 

1) деятельность  

2) профессионализм 

3) специалист 

ОК 04 

7 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Определите, какой из видов сервиса относится к видам сервиса по 

удовлетворению тех или иных потребностей: 

1) предпродажный сервис 

2) базовый сервис  

3) гарантийный сервис 

ОК 04 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Вид волонтерства, которого не существует: 

1) экологическое волонтерство 

2) пассивное волонтерство 

3) социальное волонтерство 

ОК 04 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Волонтером может стать: 

а) любой человек с 17 лет 

б) любой человек с 15 лет 

в) любой человек с 14 лет 

ОК 04 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

некоторыми направлениями волонтѐрской деятельности и 

соответствующими видами волонтѐрских организаций: 

А) Социальное 

волонтерство 

1)  помощь незащищѐнным слоям 

населения: детям-сиротам, многодетным 

семьям, инвалидам, беженцам и другим. 

Б) Событийное 

волонтѐрство 

2)  Помощь заповедным территориям, 

животным, озеленение, экологическое 

просвещение и т. д. 

В) Экологическое 

волонтѐрство 

3) Помощь на конференциях, съездах, 

форумах, праздниках, концертах и т. д. 
 

ОК 04 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

некоторыми типами услуг и направлениями деятельности: 

А) Деловые услуги 1) удовлетворяют профессиональные 

запросы потребителей 

Б) Деловые услуги 2)  связаны с удовлетворением различных 

запросов потребителей. 

В)  Услуги в сфере 

потребления 

3) удовлетворяют профессиональные 

запросы потребителей 
 

ОК 04 



 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

некоторыми видами предпринимательства и направлениями 

деятельности: 

А) Коммерческое 

предпринимательство 

1) предприниматель не производит и не 

продаѐт товар, а выступает 

посредником между производителем и 

потребителем 

Б) Консалтинговое 

предпринимательство 

2) предприниматель выступает в роли 

торговца, продавая потребителю 

готовую продукцию, которую он 

приобрѐл у фирмы-производителя 

В) Посредническое 

предпринимательство 

3) предприниматель оказывает 

юридические, бухгалтерские и прочие 

услуги предпринимателям и 

организациям.  
 

ОК 04 

Задания на установление последовательности 

13 213 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

основные принципы планирования (от низшего к высшему): 

1)круговое планирование  

2) прогрессивное планирование 

3) ретроградное планирование 

ОК 04 

14 2431 Прочитайте текст и установите в последовательности 

этапы организации событийного волонтерства: 

1) управление волонтерами 

2) привлечение волонтѐров 

3) подготовка волонтѐров 

4) отбор волонтѐров 

ОК 04 

15 21354 Прочитайте текст и установите в последовательности 

стадии обеспечения конкурентоспособности 

высокотехнологичного бизнеса: 

1) НИОКР 

2) выбор инновации 

3) производство 

4) потребление 

5) реализация 

ОК 04 

Задания открытого типа на дополнение 

16 компетентность  Запишите термин, о котором идет речь. 

Совокупность знаний и навыков, которые необходимы сотруднику 

для эффективной работы на конкретной должности. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

17 альтруизм Запишите термин, о котором идет речь. 

Моральный принцип, предписывающий желание помочь другим. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

18  брифинг  Запишите термин, о котором идет речь. 

Инструктаж команды волонтеров перед началом смены.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

Задание с развернутым ответом 



 

19 Решения  

тактического 

характера. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какие решения принимаются менеджерами среднего звена в 

управлении? 

ОК 04 

20 Руководитель 

возглавляет 

структуру 

управления 

волонтерами. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какое звено управленческой структуры возглавляет команду 

волонтеров внутри функционального направления? 

ОК 04 

 

35. Стандартизация и сертификация туристских услуг 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Организации, которые  занимаются сертификацией туристских 

услуг:  

1) WHO (Всемирная организация здравоохранения)  

2) IATA (Международная ассоциация воздушного транспорта)  

3) ISO (Международная организация по стандартизации) 

ПК 1.1 

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Аспекты, включающие в себя стандарты качества туристских 

услуг: 

1) процессы обслуживания  

2) эмоциональные аспекты  

3) количественные показатели  

ПК 1.1 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Определение соответствия конкретной гостиницы критериям и 

стандартам:  

1) лицензирование гостиниц  

2) сертификация гостиниц  

3) классификация гостиниц 

ОК 06 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Документ, устанавливающий нормы и правила оказания услуг 

называется: 

1) устав 

2) лицензия  

3) стандарт 

ОК 06 

5 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Индекс в обозначении стандарта указывает: 

1) год принятия стандарта  

ОК 06 



 

2) категорию стандарта  

3) объект стандартизации 

6 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Сертификат соответствия выдает: 

1) орган по сертификации  

2) консультативная фирма 

3) изготовитель 

ПК 1.1 

7 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Международная организация по стандартизации (ИСО) создана: 

1) в 1934 г. 

2) в 1946 г. 

3) в 1962 г. 

ОК 06 

8 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Балльная система, в основе которой лежит оценка гостиниц 

экспертной комиссией называется также:  

1) индийской  

2) китайской  

3) немецкой 

ПК 1.1 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Укажите аббревиатуру, обозначающую термин «Всеобщий 

менеджмент качества»: 

1) QFD  

2) MBQ  

3) TQM 

ОК 06 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

гостиниц и их определениями:  

А) Отель 1) дом с меблированными комнатами для 

временного проживания приезжих 

Б) Мотель 2) дешѐвая гостиница с общими номерами 

В) Хостел 3) небольшая придорожная гостиница, которая 

предназначена для краткосрочного отдыха 
 

ПК 1.1 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

конечными результатами деятельности на отдельных этапах 

жизненного цикла продукции:  

А)  Продукция 1) проектирование и разработка 

Б)  Предмет потребления 2) распределение и реализация 

В)  Опытный образец  3) эксплуатация 
 

ОК 06 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

документами и субъектами: 

А)  Санитарные 

правила и нормы  

1) Министерство по чрезвычайным 

ситуациям РФ  

Б) Строительные 

нормы и правила  

2) Министерство здравоохранения и 

социального развития РФ  

В) Нормы пожарной 

безопасности 

3) Министерство регионального развития 

РФ  
 

ОК 06 



 

Задания на установление последовательности 

13 4123 Расположите последовательность категорий стандартов в 

гостиницах согласно постановлению Правительства РФ от 

18.11.2020 №1860 «Об утверждении Положения о 

классификации гостиниц»: 

1) номера первой категории  

2) номера второй категории 

3) номера третьей категории 

4) номера высшей категории  

ОК 06 

14 4123 Расположите в порядке последовательность документов, 

подтверждающих обязательные требования к качеству 

товаров: 

1) технические регламенты российской федерации 

2) сертификат соответствия или декларация о соответствии 

3) свидетельство о государственной регистрации 

4) санитарные правила и нормы 

ОК 06 

15 2134 Расположите в порядке убывания страны — лидеры по доходам 

от международного туризма: 

1) Франция 

2) США 

3) ОАЭ 

4) Италия 

ПК 1.1 

Задания открытого типа на дополнение 

16 сертификация Запишите термин, о котором идет речь. 

Процедура, в ходе которой уполномоченная организация 

подтверждает соответствие продукции, работ, услуг и процессов 

установленным нормам и требованиям.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 06 

17 аккредитация Запишите термин, о котором идет речь. 

Процедура официального подтверждения соответствия претендента 

на аккредитацию установленным критериям, показателям, 

требованиям.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 06 

18 стандартизация Запишите термин, о котором идет речь. 

Деятельность по установлению норм, правил и характеристик в 

целях их добровольного многократного использования, 

направленная на достижение упорядоченности в сферах 

производства и обращения продукции. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 06 

Задание с развернутым ответом 

19 Оценка 

соответствия 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как в соответствии с Федеральным законом «О техническом ре-

гулировании» следует назвать прямое или косвенное определение 

соблюдения требований, предъявляемых к объекту? 

ОК 06 

20 Правила 

обслуживания 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется документ, регламентирующий порядок и условия 

обслуживания потребителей и содержащий соответствующие 

требования и нормы? 

ОК 06 

 



 

36. Организация конференц услуг в гостинице 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Какая система классификации гостиниц внедрена в России: 

1) система баллов  

2) система разрядов  

3) система звезд 

ОК 04 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Бизнес-центр предоставляет следующие виды услуг: 

1) организация экскурсионного обслуживания 

2) услуги переводчиков 

3) заказ билетов в театр 

ОК 04 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

 Один из уровней управления маркетинговых служб в отеле: 

1) ведущие маркетинговые службы  

2) периферийные маркетинговые службы 

3) центральные маркетинговые службы  

ПК 1.1 

4 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Как по-другому называется один из главных участников пресс-

конференции – носитель новости 

1) ньюсмейкер 

2) модератор 

3) эксперт 

ОК 05 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Посредником между владельцами гостиничных предприятий и 

управленческим персоналом является: 

1) менеджер высшего звена 

2) руководитель отделения 

3) генеральный директор 

ПК 1.1 

6 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Виды питания в гостиницах во время съезда на конференции: 

1) кофе-брейки 

2) без питания 

3) завтрак в постель  

ПК 1.1 

7 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Кульминационная структура изложения материала: 

1) выводы делаются в конце выступления  

2) решение проблемы дано в начале выступления 

3) основная проблема раскрывается в середине выступления 

ОК 05 



 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Все гостиничные службы подразделяются на: 

1) вертикальные и горизонтальные  

2) контактные и неконтактные 

3) линейные и функциональные 

ПК 1.1 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Служба приема гостей в отеле, осуществляющая прием, 

регистрацию, размещение гостей в номера – это: 

1) сервисная служба 

2) административная служба 

3) служба портье 

ПК 1.1 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

гостиниц и их определениями:  

А) Конференция 1) Масштабная встреча для обмена опытом. 

Б) Круглый стол 2) Масштабные отраслевые события, 

которые охватывают широкую аудиторию и 

предприятий. 

В) Форум 3) Объединение авторитетных людей в 

интересующей нише — в политике, науке, 

медицине. 
 

ПК 1.1 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

этапами становления связей с общественностью в России с 

событиями: 

А) I этап  

 

1) проведение первых информационных 

кампаний 

Б) II этап 2)  внедрение PR в практику избирательных 

кампаний  

В) III этап 3)  открытие представительств 

международных агентств PR 
 

ОК 05 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А) Санкция 1) письменное соглашение между людьми или 

организациями, в котором они договариваются о 

своих правах и обязанностях в рамках 

сотрудничества 

Б) Налог 2) мера воздействия в виде каких-либо 

ограничений, либо акт разрешения, выражения 

согласия с чем-либо. 

В) Договор 3) обязательные платежи, которые физлица, 

самозанятые, ИП и организации регулярно 

переводят в бюджет государства. 
 

ОК 05 

Задания на установление последовательности 

13 213 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

действия, при оформлении гостя в гостинице, для участия в 

конференции: 

ПК 1.1 



 

1)заполнение анкеты о приезде 

2) проверка документов 

3) постановка на учѐт 

14 4123 Прочитайте текст и установите последовательность 

классификации гостиниц по системе звезд (от высшей к 

низшей): 

1) «четыре звезды»  

2)«три звезды» 

3)«одна звезда» 

4) «пять звезд» 

ПК 1.1 

15 2134 Прочитайте текст и установите последовательность 

действий при проектировании конференц-зала: 

1) определение максимально возможного количества участников 

2) выявление потребностей заказчика, анализ помещения 

3) расчѐт и анализ необходимого количества оборудования 

4) проектирование каждого места с оборудованием  

ПК 1.1 

Задания открытого типа на дополнение 

16 конференция Запишите термин, о котором идет речь. 

Деловое специальное мероприятие, имеющее довольно жесткий, 

стандартизированный формат и практическую направленность. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 1.1 

17 подиум Запишите термин, о котором идет речь. 

Платформа, предназначенная для выступлений, презентаций или 

других мероприятий. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК  1.1 

18 микрофон Запишите термин, о котором идет речь. 

Специальное устройство, которое предназначено для качественного 

озвучивания участников онлайн-собраний. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 1.1 

Задание с развернутым ответом 

19 Кассир Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется должность СПиР, занимающийся расчетами с 

клиентами? 

ОК 04 

20 Бизнес-отель Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

К какому виду гостиниц относится заведение, специализацией 

которого является обслуживание представителей деловых кругов? 

ПК 1.1 

 

37. Координация работы служб предприятий туризма и гостеприимства 
ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 



 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.2.  Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Основные функции службы приема и размещения: 

1) контроль технического оборудования 

2) регистрация и размещение гостей  

3) поддержка санитарного состояния номеров 

ОК 01 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

От чего зависит стоимость оформления медицинской страховки 

на одного туриста: 

1) от количества человек в туристической поездке 

2) от предполагаемого количества страховых случаев 

3) от страховой суммы, страны пребывания и 

продолжительности поездки 

ОК 07 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

 Один из уровней управления маркетинговых служб в отеле: 

1) ведущие маркетинговые службы  

2) периферийные маркетинговые службы 

3) центральные маркетинговые службы  

ОК 03 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Иностранных граждан, которые прибыли и  проживают в 

гостинице, регистрируют: 

а)  без регистрации на основе визы  

б) в отделении милиции 

в) в паспортно-визовой службе города  

ОК 09 

 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Посредником между владельцами гостиничных предприятий и 

управленческим персоналом является: 

1) менеджер высшего звена 

2) руководитель отделения 

3) генеральный директор 

ОК 04 

6 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Гарантированное бронирование с точки зрения материальной 

стороны, выгодно: 

а) в первую очередь, для гостиницы  

б) в первую очередь, для всех 

ОК 03 



 

в) в первую очередь, для клиента 

7 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Режим питания в гостиницах, предусматривающий завтрак и обед 

или ужин: 

1) полупансион 

2) шведский стол  

3) пансион 

ОК 01 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Все гостиничные службы подразделяются на: 

4) вертикальные и горизонтальные  

5) контактные и неконтактные 

6) линейные и функциональные 

ОК 02 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Служба приема гостей в отеле, осуществляющая прием, 

регистрацию, размещение гостей в номера – это: 

4) сервисная служба 

5) административная служба 

6) служба портье 

ПК 1.2 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

гостиниц и их определениями:  

А) Отель 1) дом с меблированными комнатами для 

временного проживания приезжих 

Б) Мотель 2) дешѐвая гостиница с общими номерами 

В) Хостел 3) небольшая придорожная гостиница, которая 

предназначена для краткосрочного отдыха 
 

ОК 01 

11 312 

 

А-3 

Б-2 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

понятиями и их определениями: 

А)  Консьерж  1) человек, чьей основной обязанностью 

является встреча посетителей у входной двери в 

какое-либо заведение.  

Б) Ваучер  2)  именной документ, подтверждающий 

наличие брони и выдаваемый турагентством или 

туроператором 

В)  Швейцар 3) сотрудник, который обеспечивает 

постояльцев всем необходимым и создаѐт для 

них комфортные условия.  
 

ОК 01 



 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие оборудования 

оплаты в гостинице и их определениями: 

А) Кассы с 

эквайрингом  

1) создание чека на них занимает больше 

времени, потому что у них нет сенсорного 

экрана. 

Б) Мобильные 

кассы 

2) устройство встроено внутрь корпуса, поэтому 

покупатели могут вставлять карты прямо в 

кассу или прикладывать их к ней 

В) Кассы-

калькуляторы 

3) компактные модели с сенсорным экраном, 

которые удобно взять с собой на выезд 
 

ОК 03 

Задания на установление последовательности 

13 2413 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

правильный порядок обслуживания гостей: 

1) оплата номера и доп. услуг  

2) регистрация по прибытии 

3) выписка гостя 

4) прием и размещение  

ОК 03 

14 4123 Прочитайте текст и установите последовательность 

классификации гостиниц по системе звезд (от высшей к 

низшей): 

1) «четыре звезды»  

2) «три звезды» 

3) «одна звезда» 

4) «пять звезд» 

ОК 02 

15 213 Прочитайте текст и установите последовательность 

некоторых форм управления по приоритетности: 

1) матричная 

2) линейно-функциональная 

3) проектная 

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 

16 размещение Запишите термин, о котором идет речь. 

Предоставление минимального набора услуг для ночлега, включая 

санитарно-гигиеническое оборудование. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 1.1 

17 координация Запишите термин, о котором идет речь. 

Согласованность действий государственных, общественных и 

частных структур, связанных со сферой рекреации и туризма. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 1.2 

18 трансфер Запишите термин, о котором идет речь. 

Перевозка путешественников от аэропорта до отеля и обратно. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 1.3 

Задание с развернутым ответом 

19 Даѐт право входа 

в гостиницу и 

получения ключа 

от номера.   

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Что означает визитная карта гостя? 

ОК 05 

ПК 1.1 

20 Дневной  

тариф 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой тариф, предоставляется гостям отеля для размещения на 

ОК 04 

ПК 1.4 



 

несколько часов, в течение дня, не включающий проживание 

ночью? 

 

38. Изучение основ делопроизводства 
ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.2.  Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В делопроизводстве оптимальный срок использования документов: 

1) 5 лет 

2) 1 год 

3) 3 года  

ОК 09 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Датой должностной инструкции является дата: 

1) ее составления  

2) ее ознакомления  

3) ее утверждения  

ОК 01 

ОК 04 

3 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Документы, которые используются как средства фиксирования 

фактов, событий: 

1) объяснительные, указания 

2) заявления, распоряжения  

3) акты, протоколы 

ОК 09 

4 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Деловое письмо следует писать: 

1) на чистом листе 

2) на бланке  

3) оба варианта 

ОК 05 



 

5 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

С кем согласовывают документы денежного, материального, 

кредитного характера: 

1) с начальником юридического отдела 

2) с заместителем руководителя учреждения 

3) с главным бухгалтером (бухгалтером) 

ОК 03 

ПК 1.4 

6 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Наука, связанная с документоведением, обеспечивающая придание 

юридической силы документам: 

1)  правоведение 

2)  менеджмент 

3)  теории управления 

ОК 09 

ОК 05 

7 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

К специальным функциям документа относится: 

1) упорядочивающая 

2) информационная 

3) управленческая 

ОК 01 

8 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Дата должностной инструкции: 

1) дата ее составления 

2) дата ознакомления с ней работника  

3) дата ее утверждения 

ОК 01 

ОК 02 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Копия части документа, которая заверена в определенном порядке: 

1) электронная копия 

2) дубликат 

3) выписка 

ОК 09 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

терминами и их определениями:  

А) Метод 

документирования   

1) особенности используемых знаков, 

определяющие характер той или иной 

системы документирования 

Б) Способ 

документирования 

2) инструмент, с помощью которого 

происходит запись информации на 

носителе 

В) Средство 

документирования  

3) действия, с помощью которых 

информация фиксируется на носителе 
 

ОК 09 

ПК 1.2 



 

11 312 

 

А-3 

Б-2 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

действующими стандартами в делопроизводстве и их 

определениями: 

А) ГОСТ  

Р 7.0.97 2016 

1) «СИБИД. Информация и документация. 

Управление документами. Часть 1. Понятия и 

принципы» 

Б) ГОСТ  

Р7.0.8-2013  

2)  «Делопроизводство и архивное дело. 

Термины и определения». 

В)  ГОСТ  

РИСО 15489-

1-2019  

3) «Организационно-распорядительная 

документация. Требования к оформлению 

документов». 
 

ОК 04 

ПК 1.1 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие логическими 

приемами и их определениями: 

А) Установление 1) раскрытие особенностей класса объектов 

через предъявление единичного объекта, в 

котором признаки класса ярко выражены. 

Б) Обоснование 2) перечисление внешних, чувственно 

воспринимаемых признаков предмета. 

В) Разъяснение 3) процесс обоснования одного положения 

при помощи других положений. 
 

ОК 02 

ОК 07 

Задания на установление последовательности 

13 2413 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

стадии прохождения внутренних документов: 

1) подписание 

2) подготовка проекта документа 

3) исполнение 

4) согласование 

ОК 02 

ОК 09 

14 4123 Прочитайте текст и установите последовательность 

функций, которые выполняет документ: 

1) организационная 

2) коммуникативная 

3) юридическая 

4) информационная 

ОК 02 

ОК 09 

15 213 Прочитайте текст и установите последовательность видов 

документов по значимости и назначению: 

1) распорядительные 

2) организационно-правовые  

3) нормативные 

ОК 01 

ОК 09 

Задания открытого типа на дополнение 

16 резюме Запишите термин, о котором идет речь. 

Документ, содержащий сведения автобиографического характера, 

предоставляется лицом при трудоустройстве. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 09 

ОК 04 

17 характеристика Запишите термин, о котором идет речь. 

Документ, который содержит описание характерных и 

отличительных черт и качеств работника и отражает мнение 

организации о нем. 

 (ответ запишите строчными буквами) 

ОК 09 

ПК 1.3 



 

18 заявление Запишите термин, о котором идет речь. 

Документ, адресованный организации или должностному лицу с 

просьбой о приеме на работу, увольнении, переводе. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 05 

ПК 1.1 

Задание с развернутым ответом 

19 Положение о 

персонале 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой документ в организации, устанавливает принципы трудовых 

взаимоотношений, основные права и обязанности администрации и 

персонала? 

ОК 09 

ПК 1.3 

20  Руководитель 

организации 
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Кто устанавливает индивидуальный срок исполнения документов в 

организации? 

ОК 04 

ПК 1.2 

 

39. Соблюдение норм этики делового общения 
ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.2.  Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

№ 

задан

ия 

Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенция 

Задания закрытого типа с одним правильным ответом 

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Предметом делового общения является: 

1) конфликт  

2) дело  

3) интерес 

ОК-03 

ОК-05 

 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Соблюдение чувства меры в разговоре: 

1)  дипломатичность  

2)  тактичность 

3)  вежливость 

ОК-01  

ОК-02 

3 2 Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 

К вербальным средствам общения относят: 

1) мимика 

ОК-05 



 

2) слова 

3) жесты 

4 3 Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Взгляд партнера в процессе делового общения сверху вниз указывает: 

1) скрытое наблюдение 

2) неуверенность 

3) превосходство 

ОК-03 

5 1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ.  

Конфликт, приводящий к негативным, часто разрушительным 

действиям: 

это конфликт 

1) деструктивный 

2) объективный  

3) конструктивный 

 

Задания закрытого типа с несколькими правильными ответами 

6 234 Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

К невербальным средствам общения относится: 

1) речь 

2) интонация 

3) мимика 

4) язык 

ОК-05 

7 23 Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Определите, какие типы общения относятся к межличностному 

общению: 

1)  перцептивное 

2)  манипулятивное 

3)  императивное  

4)  интерактивное 

ОК-03 

8 12 Прочитайте текст и выберите правильные ответы. 

Влияние на первое впечатление о человеке оказывает: 

1)  внешний вид 

2)  манера поведения 

3)  социальный статус 

4)  образование 

ОК-02 

Задания на установление соответствия 

9 2134 

 

А-2 

Б-1 

В-3 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

социально-психологическим  механизмам  общения и его 

определением: 

А) Внушение  1) воздействие, основанное на воспроизведении 

человеком черт и образов поведения другого 

человека.  

Б) Убеждение 2) эмоционально-волевое целенаправленное 

неаргументированное воздействие, основанное на 

некритическом восприятии 

В) Заражение  3) воздействие, с помощью логического 

обоснования добиться согласие от человека, 

принимающего информацию 
 

ОК-01 

ОК-04 



 

10 231 

 

А- 2 

Б - 3 

В - 1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между стороной 

процесса общения и ее характеристикой: 

А) Интерактивная 1) состоит в обмене информацией между 

общающимися индивидами 

Б) Перцептивная 2) заключается в организации 

взаимодействия между людьми.  

В) Коммуникативная  3) восприятия друг друга партнѐрами по 

общению и установление на этой основе 

взаимопонимания 
 

ОК-04 

11 3412 

 

А-3 

Б-2 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между   видами  

конфликтов и их примерами: 

А) Внешние 

конфликты 

1)  недовольство выражено прямо, участники 

предпринимают активные действия 

Б) Экономические 

конфликты 

2)   борьба за распределение собственности, 

сферу экономического влияния. 

В) Открытые 

конфликты 

3)  противостояние человека и природных 

стихий или борьба организма с внешней средой 
 

ОК-01 

ОК-02 

Задания закрытого типа на установление правильной последовательности 

12 132 Прочитайте текст и расположите стадии онтогенетического 

развития человека в правильной последовательности: 

1) индивид  

2) личность  

3) субъект деятельности  

ОК-04 

13 132 Прочитайте текст и расположите по порядку этапы процесса 

делового общения: 
1) выявление мотивов общения  

2) завершение общения 

3) установление контакта  

ОК-05 

14 321 Прочитайте текст и расположите этапы исполнения 

технического документа в правильной последовательности: 

1) оформление финального варианта документа 

2) корректировку содержания документа после согласования 

3) подготовка проекта документа 

ОК-09 

Задания открытого типа на дополнение  

15 компромисс Запишите термин, о котором идет речь. 

Совместно найденное решение конфликтной ситуации, 

удовлетворяющее обе стороны.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК-03 

16 кооперация Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Взаимодействие, способствующее организации совместной 

деятельности и достижению групповой цели. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК-04 

17 конкуренция Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Различные формы конфликта и столкновений между людьми, 

причиной и целью которых является получение преимущества, 

выгоды. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК-04 

Задания открытого типа с развернутым ответом 



 

18 Начало беседы,  

принятие 

решения, 

 подведение 

итогов 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Перечислить основные этапы деловой беседы. 

ОК-04 

19  Ложное 

вовлечение, 

 запутывания, 

 скрытое 

принуждение. 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Что является основными манипулятивными техниками 

психического воздействия в деловом общении? 

ОК-04 

20 Заключительный 

период 

переговорного  

процесса 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называется процесс подготовки к переговорам, где 

происходит анализ результатов переговоров и выполнение 

достигнутых договорѐнностей? 

ОК-05 

 

40. Осуществление расчетов с клиентом за предоставление услуги туризма и 

гостеприимства 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.1.  Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.2.  Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

№  Правильный 

ответ 

Содержание вопроса Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Три ключевых понятия используются при определении сервиса: 

1) услуга, специалист, спрос  

2) деятельность, услуга, потребность 

3) опрос, качество, профессионализм 

ОК 01 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Сервис — это: 

1) любое мероприятие или выгода, где одна сторона может 

предложить другой 

ОК 01 



 

2) особый вид человеческой деятельности, направленный на 

удовлетворение потребностей клиента путем оказания услуг 

3) предпродажное и гарантийное обслуживание 

3 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Методы удовлетворения сферой сервиса человеческих 

потребностей: 

1) индивидуальное обслуживание 

2) самообслуживание 

3) фирменное обслуживание 

ОК 04 

4 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Понятием, которым  обозначается процесс разработки финансового 

плана субъекта хозяйствования: 

1) финансовое планирование  

2) бухгалтерский учет 

3) финансовый анализ 

ОК 02 

5 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Сертификат соответствия выдает: 

1) орган по сертификации  

2) консультативная фирма 

3) изготовитель 

ОК 01 

6 14 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Документы для ведения предпринимательской деятельности в 

гостиничном бизнесе важны: 

1) лицензия на право оказания услуг   

2) бухгалтерская отчетность   

3) гостевая книга   

4) договор аренды или собственности   

ОК 09 

ПК 1.4 

7 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Определите, какие типы общения относятся к межличностному 

общению: 

1)  перцептивное 

2)  манипулятивное 

3)  императивное  

4)  интерактивное 

ОК 01 

8 24 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Виды цен в зависимости от территории действия: 

1) зональные 

2) местные  

3) гибкие 

4) единые 

ОК 07 

9 24 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Выделите два главных уровня сервиса в познавательной 

деятельности: 

1) эмпирический  

2) оценочный  

3) аналитический  

4) информационный 

ОК 01 



 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

методами финансового управления в отеле и способами их 

реализации: 

А) Метод 

реструктуризации 

1) дробление, ликвидация средств 

размещения, банкротство 

Б) Метод привлечения 

ресурсов 

2) управление материальными и 

нематериальными активами отеля 

В) Метод управления 

стоимостью бизнеса 

3) кредитование, инвестирование, 

аренда, лизинг, факторинг 
 

ОК 03 

11 312 

 

А-3 

Б-2 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

субъектами финансового администрирования отеля и их 

сущностные характеристики: 

А)  Финансовый 

директор 

1) самостоятельно осуществляет 

основные и производные функции 

финансового управления 

Б) Функциональный 

финансовый 

менеджер 

2) специалист узкого профиля, 

осуществляющий специализированные 

функции управления финансовой 

деятельностью отеля 

В)  Собственник 

(владелец) 

3) специалист широкого профиля, 

осуществляющий все функции 

финансового управления предприятием 
 

ОК 03 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие оборудования 

оплаты в гостинице и их определениями: 

А) Кассы с 

эквайрингом  

1) создание чека на них занимает больше 

времени, потому что у них нет сенсорного 

экрана. 

Б) Мобильные 

кассы 

2) устройство встроено внутрь корпуса, поэтому 

покупатели могут вставлять карты прямо в 

кассу или прикладывать их к ней 

В) Кассы-

калькуляторы 

3) компактные модели с сенсорным экраном, 

которые удобно взять с собой на выезд 
 

ОК 03 

Задания на установление последовательности 

13 312 Прочитайте текст и установите в последовательности 

законодательные и нормативные документы по уровням 

регулирования: 

1) Федеральный стандарт по бухгалтерскому учету «Запасы» 

2) План счетов бухгалтерского учета  

3) Федеральный закон «Об акционерных обществах» 

ОК 09 

14 321 Прочитайте текст и расположите этапы исполнения 

технического документа в правильной последовательности: 

1) оформление финального варианта документа 

2) корректировку содержания документа после согласования 

3) подготовка проекта документа 

ОК-09 

15 213 Прочитайте текст и расположите в последовательности 

факторы, влияющие на развитие сервисной деятельности по 

ОК 07 



 

важности: 

1)демографические факторы 

2)географические факторы  

3)государственное регулирование 

Задания открытого типа на дополнение 

16 SWOT-анализ Запишите термин, о котором идѐт речь.  

Метод, который может помочь в оценке рисков в туристическом 

бизнесе. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 03 

ПК 1.3 

17 координация Запишите термин, о котором идет речь. 

Согласованность действий государственных, общественных и 

частных структур, связанных со сферой рекреации и туризма. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 01 

18 туристский 

ваучер 
Запишите термин, о котором идет речь. 

Документ, который подтверждает бронирование пакета 

туристических услуг. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 05 

ПК 1.1 

Задание с развернутым ответом 

19 Сфера 

обслуживания 

населения  

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Как называются услуги населению,  оказывающие предприятия, 

организации и индивидуальные предприниматели? 

ПК 1.2 

20 Тариф раннего 

бронирования  
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой тариф, предоставляется гостям отеля, которое имеет 

ограничение по минимальному сроку действия до даты заезда? 

ПК 1.4 

 

41. Оформление и обработка заказов клиентов экскурсионных услуг 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.4.  Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1.  Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  



 

1 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Термин «экскурсия» в переводе с латинского обозначает: 

1) поездка 

2) встреча 

3) церемония 

ОК 01 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Первым древнегреческим туристом в истории считают: 

1) Аристотель 

2) Геродот 

3) Пифагор 

ОК 01 

3 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Документ, в котором должны быть отражены хронометраж и 

методы экскурсии: 

1) технологическая карта маршрута 

2) карточки экскурсионных объектов 

3) комплект методической документации 

ОК 09 

4 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Этапу отбора и изучения экскурсионных объектов предшествует: 

1) объезд маршрута 

2) выбор темы экскурсии 

3) разработка маршрута экскурсии 

ОК 07 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

От чего зависит стоимость оформления медицинской страховки на 

одного туриста: 

1) от количества человек в туристической поездке 

2) от предполагаемого количества страховых случаев 

3) от страховой суммы, страны пребывания и продолжительности 

поездки 

ОК 03 

 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Основой рассказа в экскурсии является: 

1) методическая разработка  

2) индивидуальный текст экскурсии  

3) «портфель экскурсовода» 

ОК 05 

7 12 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

На экскурсии, как туристы могут эффективно подать сигнал 

поисково-спасательной группе о том, что им требуется 

медицинская помощь: 

1) использовать сигнальное зеркало 

2) развести сигнальный костѐр 

3) удалить радиоактивные вещества 

4) все выше перечисленное 

ОК 07 

ПК 2.1 

8 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В ходе подготовки экскурсии из нижеперечисленных методов 

изучения объекта, используются:   

1) по видеозаписям 

2) по альбомам  

ОК 02 



 

3) по книгам  

4) по письмам 

9 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В исторической экскурсии преобладает: 

1) натурная наглядность  

2) изобразительная наглядность 

3) словесно-образная наглядность  

4) архитектурная наглядность 

ОК 04 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

названием туроператора и руководителя: 

А) «Тез Тур»  1)  Арзуманов Воскан Андреевич 

Б) «Библиоглобус»  2)  Морозова Ирина Аркадиевна 

В) «КоралТревел» 3) Полушина Екатерина Борисовна 
 

ОК 01 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

музеями и датами их открытия: 

А) Музей-заповедник «Царское Село» 1) в 1918 году 

Б) Дворец Монплезир в Петергофе 2)  в 1723 году 

В) Музей-заповедник «Петергоф» 3) в 1723 году 
 

ОК 01 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

типами экскурсий и их признаками: 

А) По содержанию 1) пешеходные и с использованием 

различных видов транспорта  

Б) По месту проведения 2) обзорные и тематические 

В) По способу 

передвижения 

3) городские, загородные, 

производственные 
 

ОК 01 

Задания на установление последовательности 

13 2134 Расположите в последовательности этапы проектирования 

экскурсионного продукта: 

1) отбор экскурсионных объектов  

2) определение темы экскурсии 

3) составление маршрута экскурсии 

4) приѐм-сдача экскурсии, еѐ утверждение 

ОК 01 

14 4123 Расположите в последовательности этапы модели управления 

проектом экскурсионного продукта: 

1) формирование команды разработчиков проекта 

2) оперативное планирование работ 

3) планирование процесса завершения проекта 

4) сбор и анализ исходных данных 

ОК 01 

15 2134 Расположите в хронологическом порядке контрольный текст 

экскурсии: 

1) логические переходы 

2) вступление 

3) основная часть 

4) заключение 

ОК 05 

Задания открытого типа на дополнение 



 

16 треккинг Запишите термин, о котором идет речь. 

Пешие походы по пересеченной местности без специальной 

подготовки участников. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

17 маршрут Запишите термин, о котором идет речь. 

Заранее намеченный или установленный путь следования 

путешественников (туристов) или транспортных средств. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

18  экскурсия Запишите термин, о котором идет речь. 

Кратковременное посещение достопримечательности или 

маршрута с туристской мотивацией. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

Задание с развернутым ответом 

19 Шенгенское 

соглашение   
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой договор принят в Европейском союзе, о едином визовом и 

туристском пространстве? 

ОК 09 

20 Борис Годунов Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Кто захоронен в усыпальнице Успенского собора Троицкого 

монастыря?  

ОК 01 

 

42. Координация работы по реализации заказа экскурсионных услуг 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.4.  Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1.  Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Год, когда была основана первая туристская организация «Туринг-

клуб или Общество велосипедистов-туристов»: 

1) в 1979 году 

2) в 1895 году 

3) в 1910 году 

ОК 01 



 

2 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Портфель экскурсовода — это: 

1) комплекс мероприятий по выбору маршрута 

2) деловой кейс организатора экскурсии 

3) комплект наглядных пособий 

ОК 01 

3 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Целью сервисной деятельности является: 

1) исследование рынка услуг 

2) удовлетворение человеческих потребностей 

3) производство услуг 

ОК 02 

4 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Качественный уровень экскурсии определяется следующими 

условиями: 

1)обеспечением синтеза приемов показа и рассказа 

2) обилием цифр, фактов, примеров 

3) преобладанием показа над рассказом 

ОК 02 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

От чего зависит стоимость оформления медицинской страховки на 

одного туриста: 

1) от количества человек в туристической поездке 

2) от предполагаемого количества страховых случаев 

3) от страховой суммы, страны пребывания и продолжительности 

поездки 

ОК 07 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Сертификат соответствия выдает: 

1) консультативная фирма 

2) орган по сертификации 

3) изготовитель 

ОК 01 

7 12 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

На экскурсии, как туристы могут эффективно подать сигнал 

поисково-спасательной группе о том, что им требуется 

медицинская помощь: 

1) использовать сигнальное зеркало 

2) развести сигнальный костѐр 

3) удалить радиоактивные вещества 

4) все выше перечисленное 

ОК 07 

ПК 2.1 

8 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В ходе подготовки экскурсии из нижеперечисленных методов 

изучения объекта, используются:   

1) по видеозаписям 

2) по альбомам  

3) по книгам  

4) по письмам 

ОК 01 

9 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В исторической экскурсии преобладает: 

1) натурная наглядность  

ОК 01 



 

2) изобразительная наглядность 

3) словесно-образная наглядность  

4) архитектурная наглядность 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

учеными с их трудами: 

А) Б. Е. Райков 1)  «Зоологические экскурсии» 

Б) Н. И. Кузнецов 2)  «В хвойном лесу: Рассказы 

молодого экскурсанта» 

В) В. Ф. Мольденгауер 3) «Поверхностная энергия твѐрдых 

тел» 
 

ОК 01 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите по соответствующим 

группам виды туристских услуг: 

А) Основные туристские услуги 1) экскурсионные услуги 

Б) Дополнительные туристские 

услуги 

2)  реализации туристского 

продукта 

В) Услуги туроператоров 3) информационно-рекламные 

услуги 
 

ОК 01 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

приемами рассказа, используемыми в экскурсиях, с 

соответствующим им описанием. 

А) прием 

описания 

1) краткое сообщение экскурсовода о 

событии, очевидцами которых являются 

экскурсанты 

Б) прием 

объяснения 

2) конкретное изложение экскурсоводом 

характерных черт, точность и конкретность 

В) прием 

репортажа 

3) форма изложения материала, когда 

раскрывают сущность и причины, его 

вызвавшие 
 

ОК 05 

Задания на установление последовательности 

13 2134 Расположите в последовательности этапы проектирования 

экскурсионного продукта: 

1) отбор экскурсионных объектов  

2) определение темы экскурсии 

3) составление маршрута экскурсии 

4) приѐм-сдача экскурсии, еѐ утверждение 

ПК 2.2 

14 2134 Расположите в хронологическом порядке контрольный текст 

экскурсии: 

1) логические переходы 

2) вступление 

3) основная часть 

4) заключение 

ОК 05 

15 4123 Расположите в последовательности этапы модели управления 

проектом экскурсионного продукта: 

1) формирование команды разработчиков проекта 

2) оперативное планирование работ 

3) планирование процесса завершения проекта 

ОК 01 



 

4) сбор и анализ исходных данных 

Задания открытого типа на дополнение 

16 ски-пасс Запишите термин, о котором идет речь. 

Разрешение или пропуск на пользование подъемниками в 

определенном месте для спуска на горных лыжах или сноуборде. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

17 комиссионные Запишите термин, о котором идет речь. 

Сумма денег, определяемая в процентах выше продажной цены, 

которую предлагают владельцы туроператорских и транспортных 

компаний турагентам за продажу туристических услуг, услуг 

авиакомпаний. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 03 

18  экскурсия Запишите термин, о котором идет речь. 

Кратковременное посещение достопримечательности или 

маршрута с туристской мотивацией. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

Задание с развернутым ответом 

19 Шенгенское 

соглашение   
Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой договор принят в Европейском союзе, о едином визовом и 

туристском пространстве? 

ОК 09 

20 Багажная 

квитанция 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Какой официальный документ, оформляет  авиакомпания и выдает 

пассажиру при регистрации багажа, подтверждающий, что 

авиакомпания берет на себя перевозку этого багажа и выдачу его 

пассажиру по окончании перевозки? 

ОК 09 

 

43. Сопровождение туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 1.4.  Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1.  Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах 

 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 



 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Документ, удостоверяющий факт заключения договора 

страхования между туристом и страховой компании: 

1) доверенность  

2) полис  

3) контракт 

ОК 09 

2 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Маршрут с преобладанием экскурсионного обслуживания и 

познавательной направленности - это 

1) рекреационный 

2) автобусный 

3) походный 

ОК 07 

3 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Документ, в котором должны быть отражены хронометраж и 

методы экскурсии: 

1) технологическая карта маршрута 

2) карточки экскурсионных объектов 

3) комплект методической документации 

ОК 09 

4 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Путешествие жителей какой-либо страны по своей собственной 

стране называется:  

1) въездной туризм 

2) выездной туризм 

3) внутренний туризм  

ПК 2.2 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

От чего зависит стоимость оформления медицинской страховки на 

одного туриста: 

1) от количества человек в туристической поездке 

2) от предполагаемого количества страховых случаев 

3) от страховой суммы, страны пребывания и продолжительности 

поездки 

ОК 07 

ОК 04 

6 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Интервалы остановок, которые должен совершать автобус 

туристического класса в путешествии: 

1) 2 – 3 часа  

2) 3 – 4 часа 

3) 4 – 5 часов 

ОК 1.2 

7 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Темп движения в горах во многом зависит: 

1) от рельефа и уклонов 

2) от опыта руководителя группы 

3) от скорости самого туриста 

ПК 2.1 

8 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Руководитель группы в момент посадки туристов в самолет должен 

находиться:  

ОК 04 



 

1) у стойки регистрации билетов  

2) у траппа самолета  

3) на своем месте в самолете 

9 3 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Между авиакомпанией и туристической фирмой заключается: 

1) соглашение 

2) договор 

3) сотрудничество 

ОК 01 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие этапов 

работы менеджера турфирмы в обслуживании клиента: 

А) Предложение 

туров 

1) информация, предоставленная 

туристическими организациями для 

ознакомления клиенту 

Б) Постпродажная 

работа с клиентами 

2)  доведение до потребителя полной и 

достоверной информации 

В) Информационное 

обеспечение 

покупателя  

3) процесс обслуживания и поддержки 

клиента после продажи продукта или 

услуги 
 

ОК 03 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

названием туроператора и руководителя: 

А) «Тез Тур»  1)  Арзуманов Воскан Андреевич 

Б) «Библиоглобус»  2)  Морозова Ирина Аркадиевна 

В) «КоралТревел» 3) Полушина Екатерина Борисовна 
 

ОК 01 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между видами 

экскурсийи их признаками: 

А) Тематическая 

экскурсия 

1)  во время экскурсии экскурсанты получают 

дополнительные задания 

Б) Экскурсия-

прогулка 

2) посвящена определѐнному историческому 

событию 

В) Квест –  

экскурсия 

3) совмещает в себе элементы познания с 

элементами отдыха 
 

ОК 02 

Задания на установление последовательности 

13 2134 Расположите в последовательности виды рекреационного 

времени: 

1) ежедневное  

2) инклюзивное  

3) еженедельное 

4) отпускное 

ОК 01 

14 4123 Расположите в последовательности этапы модели управления 

проектом экскурсионного продукта: 

1) формирование команды разработчиков проекта 

2) оперативное планирование работ 

3) планирование процесса завершения проекта 

4) сбор и анализ исходных данных 

ОК 01 



 

15 2134 Расположите в последовательности технологии формирования 

туров: 

1) поиск и отбор партнеров и поставщиков 

2) разработка и формирование замысла тура 

3) формирование основного и дополнительного комплекса услуг 

4) экспериментальная проверка тура  

ОК 01 

Задания открытого типа на дополнение 

16 путешествие Запишите термин, о котором идет речь. 

Передвижение по какой-либо территории или акватории с целью их 

изучения, а также с общеобразовательными, познавательными, 

спортивными и другими целями. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

17  экскурсия Запишите термин, о котором идет речь. 

Кратковременное посещение достопримечательности или 

маршрута с туристской мотивацией. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

18 маршрут Запишите термин, о котором идет речь. 

Заранее намеченный или установленный путь следования 

путешественников (туристов) или транспортных средств. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 2.2 

Задание с развернутым ответом 

19 В Министерстве 

экономического 

развития РФ 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Где турфирмы проходят процедуру государственной регистрации? 

ОК 05 

20 Относится к 

горному туризму 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

К какому виду путешествий более других относится прохождение 

относительно сложных участков рельефа и форсирование горных 

потоков?  

ПК 2.2 

 

44. Освоение профессии рабочего, должности служащего. Выполнение работ по 

рабочей профессии «Агент по закупкам» 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 08.  Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности 

ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ПК 3.1. Выполнять заказы и организовывать контроль в сфере закупок 



 

№  Правильный 

ответ 

 

Содержание вопроса 

Компе

тенци

я 

Задания с выбором одного или нескольких правильных ответов  

1 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

При внесении изменений в извещение о закупке, Заказчик НЕ 

имеет право менять: 

1) адрес и срок поставки  

2) объект закупки   

3) размер обеспечения заявки 

ОК 01 

2 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Направление, в котором движется гостиничная индустрия в 

оснащении номеров: 

1) в направлении к индивидуализации под гостя  

2) в направлении уменьшения площади номеров 

3) в направлении к максимальной унификации  

ОК 02 

3 2 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Транспортная классификация делит все грузы на группы: 

1) сухие грузы, тарно-упаковочные  

2) сухие грузы, наливные грузы, живность  

3) сжиженные газы, нефть и нефтепродукты  

ОК 01 

4 1 Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

В извещении о закупке Заказчик имеет право установить 

следующие требования к участникам закупок: 

1) обязательные, дополнительные, факультативные  

2) обязательные, дополнительные 

3) обязательные, факультативные 

ПК 3.1 

5 3  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Маршрут с преобладанием экскурсионного обслуживания и 

познавательной направленности - это 

1) рекреационный 

2) автобусный 

3) походный 

ОК 08 

6 24 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Основные признаки выбора поставщика:  

1) гибкость ценовой политики 

2) качество товара 

3) сроки выполнения заказов 

4) сроки поставок 

ОК 03 

7 24 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Основными методами выбора поставщика являются: 

1) метод доминирующих характеристик 

2) метод оценки затрат 

3) метод системных ошибок 

4) метод анализа иерархий 

ОК 03 

8 12 Прочитайте текст, выберите правильный ответ ОК 03 



 

Типы заказов на закупку: 

1) системный контракт 

2) график поставок 

3) свободные котировки 

4) сложный заказ на закупку 

9 23 Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Номенклатура закупаемых внешних ресурсов делится на группы: 

1) неготовая продукция для перепродажи 

2) материальные ресурсы производственного назначения 

3) материальные ресурсы непроизводственного назначения 

4) собственная продукция 

ОК 09 

Задания на установление соответствия 

10 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие названий 

отделов и их обязанностей: 

А) Отдел продаж и 

маркетинга  

1) продажа услуг по организации 

бизнес-семинаров и конференций 

Б) Инженерная служба  2)  ведение единого финансового учѐта 

на предприятии 

В) Финансово-

экономическая служба 

3) бесперебойной работы систем 

отеля, техническое оборудование  
 

ОК 04 

11 132 

 

А-1 

Б-3 

В-2 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

сроками подачи заявок на участие со способами определения 

поставщиков: 

А) Запрос котировок  1)  4 рабочих дня 

Б) Электронный аукцион 2)  5 рабочих дней 

В) Запрос предложений  3) 7 или 15 рабочих дней 
 

ОК 01 

12 231 

 

А-2 

Б-3 

В-1 

 

Прочитайте текст и установите соответствие между 

обязательными условиями контракта и их признаками: 

А) Условия о 

неизменности цены 

1)  определены момент исполнения 

заказчиком обязательств по оплате 

Б) Условия об 

ответственности сторон 

2) цена должна быть твѐрдой и 

определяться на весь срок 

В) Условия об оплате 

предмета закупки 

3) включены положения о неустойке в 

виде штрафов и пеней 
 

ОК 03 

Задания на установление последовательности 

13 21435 Расположите в последовательности алгоритм исследования 

рынка закупаемой продукции и выбора поставщиков: 

1) классификация поставщиков 

2) исследование рынка 

3) проверка поставщиков 

4) определение мероприятий по выбору 

5) оценка и утверждение поставщиков 

ОК 02 

14 3241 Расположите в последовательности порядок этапов 

определения НМЦК: 

1) рассчитать НМЦК по формуле  

2) получить информацию о цене 

3) определить идентичный или однородный ТРУ 

ОК 02 



 

4) определить однородность полученных цен 

15 213 Расположите в последовательности  виды амортизации по 

убыванию: 

1) способ уменьшаемого остатка 

2) линейный способ 

3) списание стоимости пропорционально объѐму продукции 

ОК 02 

Задания открытого типа на дополнение 

16 заказчик  Запишите термин, о котором идет речь. 

Физическое или юридическое лицо, заинтересованное в 

выполнении исполнителем работ, оказании им услуг или 

приобретении какого-либо продукта.  

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

17  поставщик Запишите термин, о котором идет речь. 

Организация или физическое лицо, предоставляющее товары, 

услуги или ресурсы для другой компании или конечного 

потребителя. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ОК 04 

18 агент по закупкам Запишите термин, о котором идет речь. 

Профессионал, ответственный за выполнение процессов закупок в 

организации. 

(ответ запишите строчными буквами) 

ПК 3.1 

Задание с развернутым ответом 

19 30 дней  

(15 рабочих дней 

– СМП) 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

В течение какого срока с даты подписания акта приемки заказчик 

оплачивает контракт, заключенный с СМП? 

ОК 05 

20 N 275-ФЗ «О 

государственном 

оборонном 

заказе» 

Прочитайте текст и запишите развернутый ответ 

Каким законом могут устанавливаться особенности описания 

объектов закупок по государственному оборонному заказу?  

ОК 05 

 


